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АЛЬТЕРНАТИВНЫЕ МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ В 

СТРАХОВАНИИ 
 

ALTERNATIVE METHODS OF RISK MANAGEMENT IN INSURANCE 
 

Аннотация. Страховая отрасль традиционно использует диверсификацию, 

хеджирование и управление резервами в качестве методов управления рисками. Однако с 

появлением новых технологий и изменением экономических условий все большее значение 

приобретают альтернативные методы управления рисками. В качестве альтернативных 

методов управления рисками в страховании появились поведенческая экономика, 

искусственный интеллект и технология блокчейн. В данной статье рассматриваются 

преимущества этих альтернативных методов для улучшения управления рисками в страховой 

отрасли. 
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management as methods of risk management. However, with the emergence of new technologies and 
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alternative methods of risk management in insurance. This article discusses the benefits of these 
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Страховая отрасль сталкивается с растущей необходимостью 

эффективного управления и снижения рисков, учитывая быстро меняющиеся 

экономические и технологические условия. Хотя традиционные методы 

управления рисками, такие как диверсификация, хеджирование и управление 

резервами, успешно применялись в прошлом, они могут оказаться 
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недостаточными для решения меняющихся задач, стоящих перед страховой 

отраслью. Таким образом, существует острая необходимость в изучении 

альтернативных методов управления рисками, которые могут дополнить или 

заменить традиционные методы. 

Несмотря на растущий интерес к альтернативным методам управления 

рисками в страховании, эмпирические исследования на эту тему ограничены. В 

связи с этим возникает следующая проблема: какова эффективность 

альтернативных методов управления рисками в страховании, и как они 

сопоставляются с традиционными методами с точки зрения их способности 

управлять и снижать риски? 

Решение этой проблемы крайне важно для страховой отрасли, поскольку 

оно позволит проинформировать практиков и политиков о наиболее 

эффективных способах управления рисками в современных экономических и 

технологических условиях. Это также внесет вклад в развитие знаний в области 

управления рисками в страховании и даст ориентиры для будущих исследований 

в этой области. 

Следует констатировать острый дефицит исследований российских 

авторов, посвященных альтернативным методам управления рисками в 

страховании. Это обусловливает актуальность выбранной темы статьи. 

Цель статьи – рассмотреть альтернативные методы управления рисками в 

страховании и оценить их эффективность по сравнению с традиционными 

методами. В статье будет представлен обзор альтернативных методов 

управления рисками, включая поведенческую экономику, искусственный 

интеллект и блокчейн, а также будет проанализированы их последствия для 

страховой отрасли. Исследуя эти новые методы и оценивая их преимущества и 

ограничения, данная работа призвана внести вклад в существующую литературу 

по управлению рисками в страховании и проинформировать практиков и 

политиков о текущем состоянии этой области. 

Страховая отрасль является важнейшим компонентом современной 

экономики, обеспечивая защиту от различных рисков, с которыми сталкиваются 
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физические и юридические лица. Способность управлять рисками и смягчать их 

последствия является фундаментальным аспектом страховой отрасли и 

приобретает все большее значение в последние годы. Традиционные методы 

управления рисками в страховании, такие как диверсификация, хеджирование и 

управление резервами, доказали свою эффективность в снижении 

подверженности риску. Однако с появлением новых технологий и изменением 

экономических условий все большее значение приобретают альтернативные 

методы управления рисками, и спрос на исследования в этой области растет. 

Управление рисками – это идентификация, оценка и определение 

приоритетов рисков с последующим скоординированным и экономичным 

применением ресурсов для минимизации, мониторинга и контроля вероятности 

и/или воздействия неблагоприятных событий. В контексте страхования 

управление рисками является важным аспектом страховой отрасли, поскольку 

оно помогает гарантировать, что страховщики смогут точно оценить и 

определить цену рисков, связанных со страхованием физического или 

юридического лица. 

Ниже перечислим некоторые из традиционных методов управления 

рисками в страховании. 

1. Метод диверсификации предполагает распределение риска на большой 

пул застрахованных физических или юридических лиц. Это помогает уменьшить 

влияние единичного случая убытка на общие финансовые показатели 

страховщика. 

2. Метод хеджирования предполагает использование финансовых 

инструментов, таких как опционы и фьючерсные контракты, для снижения 

подверженности определенным рискам. Это может помочь смягчить влияние 

неблагоприятных событий на финансовые показатели страховщика. 

3. Метод управления резервами предполагает выделение средств для 

выполнения потенциальных будущих обязательств. При традиционном методе 

управления рисками резервы создаются для покрытия ожидаемых убытков, 

которые могут возникнуть в результате претензий страхователей. Одним из 
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примеров управления резервами в страховании является создание резервов 

убытков для страхования имущества и страхования от несчастных случаев. 

Традиционные методы, перечисленные выше, не являются 

взаимоисключающими и могут использоваться в комбинации для эффективного 

управления рисками в страховой отрасли. Такие методы широко использовались 

страховыми компаниями в течение многих лет. Однако в сегодняшней сложной 

и динамичной экономической среде эти методы считаются устаревшими и не 

соответствующими в полной мере возникающим рискам и неопределенности, с 

которыми сталкиваются страховые компании. Кроме того, по мере развития 

страховой отрасли и адаптации к меняющимся условиям рынка продолжают 

появляться новые и инновационные методы управления рисками. 

Говоря об управлении рисками в страховании, имеет смысл обратиться к 

поведенческой экономике как к альтернативному методу. 

Поведенческая экономика как дисциплина признает ограниченность 

традиционных экономических моделей в точном прогнозировании и объяснении 

человеческого поведения, особенно в процессе принятия решений. Она включает 

в себя идеи из психологии, социологии и нейронауки для изучения того, как 

индивидуальные и общественные предубеждения, эвристика и эмоции влияют 

на экономические решения. 

В сфере страхования традиционные экономические модели предполагают, 

что люди принимают решения по управлению рисками, основываясь 

исключительно на максимизации ожидаемой полезности и рациональности. 

Однако поведенческая экономика предлагает дополнительный взгляд на этот 

вопрос, признавая, что поведение человека часто отклоняется от гипотезы 

рациональных ожиданий. 

Таким образом, применение поведенческой экономики в страховой 

отрасли может стать основой для новых и инновационных подходов к 

управлению рисками. Это связано с тем, что она подчеркивает психологические 

и эмоциональные факторы, которые могут влиять на решения людей, связанные 
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со страховым покрытием, такие как чрезмерная самоуверенность, неприятие 

убытков и эффект фрейминга. 

Например, поведенческие стимулы могут быть разработаны для того, 

чтобы подтолкнуть людей к принятию более информированных и взвешенных 

решений о страховом покрытии, а не полагаться на эвристику и предубеждения. 

Кроме того, использование поведенческой экономики может помочь страховым 

компаниям в разработке более эффективных маркетинговых и 

коммуникационных стратегий, которые находят отклик у целевой аудитории, 

тем самым повышая вовлеченность и удовлетворенность клиентов. 

Многие известные ученые и экономисты положительно отзываются об 

использовании поведенческой экономики в страховой отрасли. Например, 

Ричард Талер, лауреат Нобелевской премии по экономике и основатель 

направления поведенческой экономики, утверждает, что «страхование является 

ярким примером области, где поведенческая экономика может дать полезные 

знания и улучшить результаты». Он утверждает, что, используя идеи 

поведенческой экономики, страховые компании могут лучше понять и 

предсказать поведение потребителей, что приведет к более эффективным 

стратегиям управления рисками [1]. 

Д. Канеман, лауреат Нобелевской премии по экономике и ведущий 

исследователь в области поведенческой экономики, утверждает, что страховая 

отрасль только выиграет от использования поведенческого подхода к 

управлению рисками. В интервью 2022 г. Канеман заявил, что «страховая 

индустрия медленно принимает поведенческую экономику, но она могла бы 

извлечь большую пользу от ее использования для лучшего понимания поведения 

страхователей и разработки политики, которая наилучшим образом отвечает их 

потребностям» [2]. 

Более того, недавнее исследование экономистов из Кембриджского и 

Бристольского университетов показало, что включение поведенческих аспектов 

в страховые продукты может привести к улучшению потребительских 

результатов. Исследование выявило, что когда страховые продукты 
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разрабатываются с учетом поведенческих факторов, таких как упрощение 

процесса принятия решений и повышение прозрачности, потребители с большей 

вероятностью принимают обоснованные решения и приобретают страховые 

полисы [3]. 

Исходя из вышеизложенного, можно констатировать, что, используя 

знания из этой области, страховые компании могут лучше понимать и 

прогнозировать поведение потребителей, что в свою очередь приведет к более 

эффективным стратегиям управления рисками и лучшим результатам для 

потребителей. 

Говоря об управлении рисками в страховании, также имеет смысл 

обратиться к искусственному интеллекту как к альтернативному методу. 

Искусственный интеллект (ИИ) относится к разработке компьютерных 

систем, способных выполнять задачи, которые обычно требуют человеческого 

интеллекта, такие как визуальное восприятие, распознавание речи, принятие 

решений и перевод текста. В контексте страхования ИИ может быть использован 

для управления рисками посредством анализа больших объемов данных и 

выявления закономерностей и тенденций. 

Одним из ключевых преимуществ ИИ в управлении рисками является его 

способность обрабатывать огромные объемы данных гораздо быстрее и точнее, 

чем человек. Это может привести к улучшению оценки рисков и разработке 

более эффективных стратегий управления рисками. Например, системы ИИ 

могут анализировать исторические данные и выявлять закономерности и 

тенденции, которые нелегко заметить аналитику. Это может помочь 

страховщикам принимать более обоснованные решения о рисках, включая 

установление страховых взносов и выбор страхователей. 

Кроме того, ИИ может использоваться для автоматизации некоторых задач 

и процессов в страховой отрасли, таких как обработка претензий и андеррайтинг. 

Это может помочь снизить риск человеческой ошибки и повысить 

эффективность, а также снизить затраты как для страховщиков, так и для 

страхователей. 
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Несмотря на потенциальные преимущества, использование ИИ в 

управлении рисками также вызывает опасения, особенно с точки зрения 

этических последствий использования автоматизированных систем для 

принятия решений о рисках. Например, существует вероятность того, что 

системы ИИ могут увековечить существующие предубеждения и 

дискриминацию, если они будут обучаться на необъективных данных. 

Страховщикам важно учитывать эти риски и обеспечить, чтобы системы ИИ 

разрабатывались и использовались ответственным и этичным образом. 

Ряд известных ученых высказались по теме ИИ и его роли в страховании. 

Например, PhD в области электротехники, Фей-Фей Ли, известный 

исследователь ИИ и бывший главный научный сотрудник Google Cloud AI, 

подчеркнула потенциал ИИ для революции в страховой отрасли. Доктор Ли 

заявляет, что «страхование – это одна из отраслей, которая может быть больше 

всего преобразована ИИ в следующем десятилетии». Далее она пояснила, что ИИ 

может быть использован для автоматизации и оптимизации различных 

процессов управления рисками, таких как андеррайтинг, обработка претензий и 

выявление мошенничества [4]. 

Другой известный ученый, PhD в области машинного обучения, Эндрю 

Ын, основатель Google Brain и бывший вице-президент и главный научный 

сотрудник Baidu, также положительно отозвался о потенциале ИИ в страховом 

секторе. В своем выступлении на TEDx он объяснил, что ИИ способен помочь 

страховым компаниям принимать более точные и эффективные решения, что, в 

свою очередь, может привести к снижению затрат и улучшению результатов для 

потребителей [5]. 

Важно отметить, однако, что не все ученые одинаково положительно 

оценивают роль ИИ в страховании. Например, PhD в области социальных медиа, 

Кейт Кроуфорд, старший научный сотрудник Microsoft Research, выразила 

обеспокоенность этическими последствиями применения ИИ в страховании, 

особенно в отношении таких вопросов, как предвзятость и дискриминация. В 

своем выступлении в AI Now Institute она заявила, что алгоритмы ИИ могут 
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увековечить существующее неравенство, если они не будут разработаны с 

учетом принципов справедливости и прозрачности [6]. 

Исходя из вышеизложенного, можно констатировать, что мнения 

известных ученых относительно ИИ как альтернативного метода управления 

рисками в страховании разделились. В то время как одни эксперты 

рассматривают ИИ как потенциально преобразующую технологию, которая 

может значительно повысить эффективность и точность процессов управления 

рисками, другие выражают обеспокоенность этическими последствиями такого 

перехода. Независимо от этого, очевидно, что ИИ способен сыграть 

значительную роль в страховой отрасли в ближайшие годы и будет оставаться 

предметом обсуждения среди экспертов в этой области. 

Говоря об управлении рисками в страховании, также имеет смысл 

обратиться к технологии блокчейн как к альтернативному методу. 

Технология блокчейн была названа потенциальным альтернативным 

методом управления рисками в страховой отрасли благодаря ее способности 

устанавливать доверие и прозрачность между сторонами. По своей сути 

блокчейн – это децентрализованная и неизменяемая бухгалтерская книга, в 

которой прозрачно и безопасно записываются транзакции. Используя эту 

технологию, страховщики могут снизить риск мошенничества и повысить 

эффективность обработки претензий. 

В традиционной модели страхования для облегчения обмена информацией 

и обеспечения обоснованности требований полагаются на посредников, таких 

как брокеры и агенты. Однако этот процесс может занимать много времени и 

быть дорогостоящим, и всегда существует риск мошенничества или ошибок. 

Технология блокчейн предлагает решение этих проблем, предоставляя 

децентрализованную и прозрачную платформу для взаимодействия 

страховщиков и клиентов. 

Благодаря использованию смарт-контрактов страховщики могут 

автоматизировать процесс рассмотрения претензий и гарантировать, что 

претензии будут выплачиваться только при выполнении определенных условий. 
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Например, если клиент подает заявление о краже автомобиля, смарт-контракт 

может автоматически проверить, что автомобиль действительно был украден и 

что клиент имеет соответствующее страховое покрытие. Это снижает риск 

мошенничества и обеспечивает своевременное и эффективное рассмотрение 

претензий. 

Технология блокчейн может предоставить страховщикам доступ к 

обширной сети источников данных, включая социальные сети, телематику и 

другие устройства IoT. Это может помочь страховщикам лучше понять своих 

клиентов и предоставить персонализированные страховые продукты, 

основанные на их потребностях и поведении. Кроме того, технология блокчейн 

может позволить страховщикам обмениваться данными и сотрудничать с 

другими страховщиками в режиме реального времени, что приведет к более 

точной оценке рисков и лучшим моделям ценообразования. 

Технология блокчейн была признана в качестве потенциального решения 

проблем, стоящих перед страховой отраслью. По мнению авторов научной 

статьи «Технология блокчейн для страхования» [7], технология блокчейн может 

обеспечить безопасную и прозрачную платформу для страховых транзакций, 

уменьшить мошенничество и снизить административные расходы. 

Аналогичным образом, авторы работы «Система управления страховыми 

претензиями на основе технологии блокчейн» утверждают [8], что технология 

блокчейн может снизить уровень мошенничества за счет обеспечения 

защищенной от взлома записи всех страховых операций. Кроме того, считается, 

что блокчейн может помочь страховым компаниям управлять рисками, позволяя 

им безопасно и эффективно обмениваться данными. 

Помимо этого, авторы научной работы для журнала IEEE Access отмечают 

[9], что технология блокчейн может повысить прозрачность и подотчетность 

страховых компаний. Авторы предполагают, что блокчейн может предоставить 

клиентам доступ к данным их страхового полиса и истории претензий, повышая 

прозрачность страховой отрасли. Это важно, поскольку прозрачность является 
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одним из ключевых факторов, повышающих доверие между страховыми 

компаниями и их клиентами. 

Однако некоторые ученые выражают опасения по поводу внедрения 

технологии блокчейн в страховую отрасль. Например, авторы работы «Блокчейн 

и страховая индустрия: потенциал для преобразований» предупреждают [10], что 

технология блокчейн не является панацеей от всех проблем, стоящих перед 

страховой отраслью. Они предполагают, что блокчейн может не подходить для 

всех видов страховых продуктов и что страховщики должны тщательно взвесить 

затраты и выгоды от внедрения технологии блокчейн. 

Приведенные выше утверждения свидетельствуют о том, что технология 

блокчейн обладает потенциалом для улучшения управления рисками в страховой 

отрасли. Технология может повысить прозрачность, уменьшить мошенничество 

и снизить административные расходы. Однако внедрение технологии блокчейн 

в страховой отрасли требует тщательного рассмотрения ее затрат и 

преимуществ, а страховщики должны оценить пригодность блокчейн для 

различных видов страховых продуктов. 

В заключение следует отметить, что поведенческая экономика 

представляет собой дополнительный и альтернативный метод управления 

рисками в страховании путем учета влияния психологических и эмоциональных 

факторов на решения отдельных лиц о страховом покрытии. Ее применение 

может привести к более эффективной практике управления рисками, 

повышению вовлеченности и удовлетворенности клиентов. 

Искусственный интеллект обладает значительным потенциалом для 

улучшения управления рисками в страховой отрасли. Однако важно подходить 

к его внедрению с осторожностью и обеспечить его ответственное и этичное 

использование. Необходимы дальнейшие исследования для полного понимания 

потенциальных преимуществ и рисков использования ИИ в страховании, а также 

для разработки лучших практик его применения. 

Технология блокчейн способна произвести революцию в страховой 

отрасли, обеспечив более эффективный и прозрачный метод управления 
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рисками. Используя возможности смарт-контрактов и децентрализованной 

технологии бухгалтерских книг, страховщики могут снизить риск 

мошенничества, улучшить процесс рассмотрения претензий и предоставить 

своим клиентам более персонализированные страховые продукты. 
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