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ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ В ОПТОВОЙ И РОЗНИЧНОЙ 
ТОРГОВЛЕ 

 

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN WHOLESALE AND RETAIL TRADE. 
 

Аннотация. В эпоху цифровой трансформации искусственный интеллект (ИИ) 
становится ключевым драйвером роста в оптовой и розничной торговле, радикально меняя 
подходы к управлению бизнесом. К 2025–2026 годам технологии ИИ выходят за рамки 
локальной оптимизации – они формируют принципиально новую бизнес экосистему, 
основанную на данных в реальном времени, прогнозной аналитике и автоматизации решений. 
Использование искусственного интеллекта дает бизнесу ряд преимуществ: от точного 
прогнозирования спроса и персонализации предложений до автоматизации логистики и 
складских операций. Технологии ИИ также позволяют внедрять умные кассы и виртуальных 
ассистентов и оперативно адаптировать ценообразование под текущие рыночные условия. Это 
повышает эффективность, снижает издержки и создает новый клиентский опыт: магазины без 
касс, персонализированные рекомендации, виртуальные примерочные с дополненной 
реальностью и автономные торговые точки становятся реальностью. Благодаря этому 
компании оперативно реагируют на рыночные изменения и усиливают свои позиции в 
конкурентной борьбе. 

Ключевые слова: искусственный интеллект; машинное обучение; прогнозирование 
спроса; управление запасами; персонализация предложений; автоматизация складов; 

логистика; компьютерное зрение; чат‑боты; динамическое ценообразование; анализ эмоций; 

умные кассы; большие данные. 
Annotation. In the digital transformation era, AI is a key growth driver for wholesale and 

retail, radically reshaping business management. By 2025–2026, AI technologies will go beyond local 

optimization – they will form a fundamentally new business ecosystem based on real‑time data, 
forecasting analytics, and decision automation. By harnessing artificial intelligence, businesses 

unlock a host of opportunities - from precisely predicting demand and tailoring offers to individual 

customers to streamlining logistics and warehouse operations through automation. AI also powers 

smart checkout systems and virtual assistants, enabling companies to adjust pricing dynamically and 

stay in sync with the ever‑changing market landscape. This increases efficiency, reduces costs, and 

creates a new customer experience: cashier‑less stores, hyper‑personalized recommendations, AR 
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fitting rooms, and autonomous retail outlets are becoming a reality. As a result, companies quickly 

respond to market changes and strengthen their competitive position. 

Key words: аrtificial intelligence (AI); machine learning (ML); demand forecasting; inventory 

management; offer personalization; warehouse automation; logistics; computer vision; chatbots; 

dynamic pricing; emotion analysis (sentiment analysis); smart checkouts (automated checkout 

systems); big data. 

 

Искусственный интеллект (ИИ) становится ключевым инструментом 

трансформации оптовой и розничной торговли, позволяя оптимизировать 

операции, повысить точность прогнозирования, персонализировать клиентский 

опыт и снизить издержки. В 2025–2026 гг. наблюдается ускорение внедрения 

ИИ‑решений, причем к 2026 г. они становятся стандартной частью 

инфраструктуры многих компаний [1]. 

В оптовом сегменте ИИ решает задачи, связанные с управлением запасами, 

логистикой, прогнозированием спроса и анализом данных. Среди основных 

функций особое место занимает прогнозирование спроса. Современные модели 

машинного обучения учитывают историю продаж за 2–5 лет, ассортимент, 

поведение клиентов, маркетинговые активности, погодные прогнозы, статистику 

отмен и возвратов, а также показатели оборачиваемости запасов. Например, 

оптовый склад в Сибири перед 14 февраля традиционно закупал розы с большим 

запасом. После внедрения ИИ закупки сократились на 12 %, спрос был закрыт 

полностью, а списания товара снизились до 11 %. Экономия по итогам сезона 

превысила отметку в 3 млн рублей [1]. 

Автоматизация логистики позволяет перейти от статичных маршрутов к 

динамическому управлению поставками. ИИ дает распределительному складу 

следующие преимущества: динамическое построение маршрутов доставки; 

перераспределение транспорта в реальном времени; снижение холостых рейсов; 

контроль загрузки автомобилей; сокращение времени между разгрузкой и 

помещением в камеру хранения; снижение потерь качества при 

транспортировке; прозрачную аналитику по каждому рейсу [1]. 

Оптимизация процессов на распределительном складе – еще одна область 

применения ИИ. Алгоритмы обработки информации работают не с отдельными 

операциями, а с цепочкой целиком – от закупки до отгрузки. ИИ помогает: 
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контролировать условия хранения; отслеживать движение партий; 

синхронизировать работу закупок, склада и отдела продаж; снижать количество 

ручных операций; уменьшать нагрузку на персонал [5]. 

Например, склад в Поволжье использовал ИИ для анализа всей цепочки 

обработки заказов. Алгоритм показал, что основные задержки возникают не на 

этапе сборки, а при передаче данных между отделом продаж и логистикой. После 

автоматизации уведомлений время от подтверждения заказа до отгрузки 

сократилось на 18 % [1]. 

Совокупность применения ИИ и CRM в 2026 г. стала стандартом 

обслуживания в оптовом сегменте. Система анализирует историю заказов, 

чувствительность к цене и частоту покупок, формируя персональные условия 

сотрудничества. ИИ берет на себя первичную обработку запросов, рекомендации 

по ассортименту и контроль сроков исполнения [5]. 

Ритейл активно использует ИИ, чтобы делать предложения более 

персонализированными, автоматизировать рутину, улучшать взаимодействие с 

клиентами и оптимизировать рабочие процессы [2]. Такое применения ИИ 

приносит ритейлерам ощутимые преимущества. 

Персонализация продуктов. Благодаря персонализированным 

рекомендациям, формируемым ИИ‑агентами на основе анализа истории покупок 

и интересов клиентов, бизнес может заметно повысить ключевые показатели: 

увеличить средний чек, улучшить коэффициент конверсии и сократить процент 

отказов от корзины [9]. «Магнит» внедрил передовые NLP‑алгоритмы (natural 

language processing), чтобы сделать поиск удобнее для клиентов. Система 

понимает запросы даже с опечатками и грамматическими ошибками – и точно 

подбирает нужные товары. Результат: конверсия выросла на 15 % [8]. 

 

Рисунок 1 – Цикл выполнения заказа 



543 

Динамическое ценообразование. Современные ИИ‑системы 

автоматизируют процесс ценообразования: они непрерывно собирают и 

анализируют данные о спросе, потребительском поведении, ценах у конкурентов 

и даже погодных условиях. На основе этого анализа система в реальном времени 

выдает рекомендации по установлению оптимальных цен [9]. 

Автоматизация касс и самообслуживания. X5 Group (сети «Пятерочка», 

«Перекресток») внедрила ИИ‑кассы в 17 тысяч торговых точек. Теперь 

искусственный интеллект обрабатывает 40 % всех чеков и сократил ошибки 

сканирования на 10 % [2]. «Магнит» установил 10 тысяч касс самообслуживания 

с «умными» весами. Встроенная камера распознает фрукты и овощи без наклеек. 

Всего за четыре месяца удалось добиться впечатляющих результатов: доля 

покупок через умные кассы выросла на четверть, а уровень лояльности клиентов 

подскочил сразу на 50 пунктов – наглядное подтверждение того, что 

нововведения пришлись клиентам по вкусу [2]. 

 

Рисунок 2 – Эффект внедрения ИИ 

Анализ эмоций покупателей. Голосовая аналитика помогает понять, 

доволен ли покупатель. Например, если кто‑то на кассе говорит раздраженно или 

жалуется, то система это фиксирует и отправляет сигнал менеджеру [2]. 

Роботизация и автоматизация складов. Компания внедряет передовые 

технологии: роботы берут на себя инвентаризацию крупногабаритных товаров, а 

интеллектуальные системы выстраивают оптимальные маршруты доставки. 

Результат – затраты на логистику снижаются на 20–25 % [8]. 
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Виртуальные ассистенты и чат‑боты. Обеспечивают поддержку 

клиентов и способствуют оптимизации рабочего времени персонала. Например, 

в «Ашане» чат‑боты на основе ИИ частично решают вопрос дефицита 

специалистов [2]. 

Визуальный поиск. ИИ позволяет пользователям осуществлять визуальный 

поиск товаров по картинке или фото. Wildberries использует технологии 

визуального поиска для нахождения товаров по изображениям [16]. 

Векторы развития на 2026–2027 годы. 

Гиперперсонализация. К 2026–2027 годам генеративный ИИ станет 

неотъемлемой частью маркетинга и клиентского сервиса в ритейле. Технологии 

выйдут за рамки простых рекомендаций: ИИ будет анализировать не только 

историю покупок, но и поведенческие паттерны, эмоциональные реакции (через 

голосовую и видеоаналитику), геолокацию и даже погодные условия в реальном 

времени. Например, система может предложить теплые напитки и выпечку при 

понижении температуры в районе магазина или напомнить о покупке зонта при 

прогнозируемом дожде. Уже в 2025 г. крупные сети тестируют ИИ‑ассистентов, 

которые формируют персональные подборки на основе анализа соцсетей 

клиента (с его согласия). По прогнозам, к 2026 г. такие решения увеличат 

средний чек на 15–20 % и снизят отток клиентов на 30 % [12]. 

Ритейл‑супераппы. К 2026 г. появятся внутренние экосистемы с полной 

интеграцией процессов, управляемых ИИ. Отделы маркетинга, закупок, продаж 

и логистики будут работать в едином «цифровом мозге» компании, который 

анализирует данные в режиме реального времени и автоматически распределяет 

задачи. 

По оценкам экспертов, внедрение таких платформ сократит операционные 

издержки на 25–30 % и ускорит реакцию на рыночные изменения в 3–4 раза [5]. 

Роботизированные агенты. В 2025–2026 гг. магазины начнут массово 

тестировать роботов для: консультаций в торговом зале (с распознаванием лиц и 

историей покупок клиента); инвентаризации (дроны и наземные роботы с 

компьютерным зрением сканируют полки, выявляют недостачи и ошибки в 
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выкладке); уборки (автономные уборщики адаптируются к трафику 

покупателей); доставки последней мили (роботы‑курьеры с ИИ‑маршрутизацией 

сокращают время доставки на 40 %) [12]. 

Пилотные проекты уже запущены в сетях «Лента» и «Магнит»: 

роботы‑инвентаризаторы сократили время проверки склада с 8 часов до 45 

минут, а точность учета выросла до 99,8 % [8]. 

ИИ‑управляемые программы лояльности. К 2029 г. 70 % ритейлеров 

перейдут на AI‑решения, но уже в 2026 г. появятся первые полномасштабные 

внедрения. 

Программы будут: предлагать бонусы за 30–60 минут до посещения 

магазина (на основе геолокации); менять размер скидки в зависимости от 

настроения клиента (анализ тона голоса или текста сообщения); комбинировать 

предложения с учетом семейных потребностей (например, скидка на детское 

питание + кофе для родителей) [12]. 

Ранние тесты показали, что такие системы увеличивают Lifetime Value 

(LTV) на 25 % уже в первые 3 месяца [9]. 

Цифровые двойники магазинов. К 2026 г. крупные ритейлеры создадут 

виртуальные копии торговых точек и логистических цепочек. ИИ будет 

тестировать: новые схемы выкладки товаров; сценарии акций и распродаж; 

графики работы персонала; маршруты доставки [5]. 

Это сократит затраты на эксперименты на 40 % и минимизирует риски 

ошибок при внедрении изменений. Например, «X5 Group» использует цифровые 

двойники для оптимизации работы распределительных центров: время 

комплектации заказов снизилось на 20 %, а количество ошибок – на 35 % [2]. 

Монетизация данных. Ритейлеры начнут продавать обезличенную 

аналитику поставщикам и партнерам. ИИ‑платформы будут генерировать 

инсайты о: трендах потребления; эффективности рекламных кампаний; 

корреляции погоды и спроса; поведении целевых аудиторий [13]. 

Ожидается, что к 2027 г. 30 % крупных сетей получат прирост к выручке 

около 30% от таких сервисов [12]. 
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Голосовые интерфейсы нового поколения. К 2026 г. 60 % магазинов 

внедрят голосовых ассистентов с поддержкой естественного диалога (на базе 

LLM‑моделей). Они смогут: консультировать по ассортименту; оформлять 

заказы; решать спорные ситуации без участия персонала [8]. 

В «Ашане» пилотный проект с голосовыми ботами сократил время 

обработки запросов на 50 %, а удовлетворенность клиентов выросла на 20 % [2]. 

Эти тренды формируют новую реальность ритейла, где ИИ перестает быть 

вспомогательным инструментом и становится ядром бизнес‑модели. Ключевой 

вызов для компаний – не просто внедрить технологии, а интегрировать их в 

единую экосистему, сохранив баланс между автоматизацией и человеческим 

подходом [12]. 

Вызовы и ограничения. 

Можно выделить несколько проблем, которые мешают внедрению ИИ. 

ИТ‑отрасль сталкивается с острым кадровым голодом. По оценкам 

Минцифры России, летом 2023 г. дефицит квалифицированных специалистов в 

сфере информационных технологий достигал 500–700 тысяч человек. К началу 

2024 г. ситуация обострилась: согласно данным сервиса «Авито Работа» спрос 

на ИТ-специалистов вырос на 81 %, что подчеркивает масштаб проблемы 

нехватки кадров в отрасли [7]. 

Высокая стоимость внедрения. Для небольших магазинов такие суммы 

недоступны, поэтому они используют облачные сервисы и SaaS‑решения [2]. 

Необходимость подготовки данных. Эффективное внедрение требует 

наведения порядка в CRM и ERP, создания единого источника информации [1]; 

проблемы с защитой личных данных [2]. 

На основании выше сказанного можно сделать вывод, что искусственный 

интеллект уже не просто инструмент, а стратегический драйвер трансформации 

оптовой и розничной торговли. От персонализации клиентского опыта и 

оптимизации цепочек поставок – до предиктивной аналитики и автоматизации 

ИИ открывает новые горизонты эффективности и конкурентных преимуществ. 
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Компаниям, которые оперативно интегрируют эти технологии в свои 

бизнес-процессы, удастся не только снизить затраты и повысить продажи, но и 

предвосхитить ожидания потребителей в эпоху цифровизации. 
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