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Аннотация. В статье рассмотрены преимущества систем электронного 

документооборота для российских организаций. Объектом исследования являются системы 

электронного документооборота, предметом – организационные риски при 

импортозамещении систем электронного документооборота. Выявлены особенности 

отечественных информационных систем для работы с документами и их перспективы для 

организаций различного уровня. Систематизированы организационные риски и их содержание 

в условиях импортозамещения систем электронного документооборота в условиях внешних 

требований технологического суверенитета и внутренних требований обеспечения 

безопасности данных. 
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Abstract. This article examines the advantages of electronic document management systems 

for Russian organizations. The research focuses on electronic document management systems, and 

the subject matter examines organizational risks associated with import substitution for electronic 

document management systems. The article identifies the specific features of domestic document 

management information systems and their potential for organizations of various sizes. It also 

systematizes organizational risks and their implications for import substitution for electronic 

document management systems, addressing external requirements for technological sovereignty and 

internal data security requirements. 
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Формирование цифровой экономики представляет из себя одно из 

приоритетных направлений развития России, что закреплено в рамках 

соответствующего национального проекта [22]. Среди федеральных программ 
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данного национального проекта указаны цели по обеспечению технологического 

суверенитета и стимулирования создания отечественных решений для 

цифровизации процессов. В том числе переход на электронный 

документооборот, который стимулируется действием соответствующих 

федеральных программ [10]. 

Актуальность данной темы вырастает с 2022 года, после того как 

недружественными странами были введены санкционные ограничения в 

отношении российской экономики, а использование зарубежного программного 

обеспечения стало затруднительным и небезопасным. Описывается приоритет 

импортозамещения для дальнейшего развития экономики данных в России [8]. В 

таких условиях значимость импортозамещения систем электронного 

документооборота (СЭД) становится высокой. 

Российские организации, которые впервые внедряют СЭД или переходят 

на отечественные аналоги, могут сталкиваться с рядом трудностей, связанных с 

наличием обученных для работы с ними кадров, совместимостью различных 

систем управления, их качеством, а также широтой представленных 

инструментов в сравнении с зарубежными платформами [4, 7]. Это 

обусловливает цель данной статьи: выявить актуальные организационные риски, 

связанные с перспективой внедрения отечественных аналогов СЭД на 

российских предприятиях. 

Под электронным документооборотом подразумевается «совокупность 

решений и процессов по обработке документов в электронном виде» [21, с. 588]. 

К таким документам могут относиться финансовые данные, налоговые, кадровые 

и иные документы, отчеты о деятельности, документы по итогам работы с 

клиентами. Системы электронного документооборота – это информационные 

системы, цифровые платформы, позволяющие автоматизировать ведение 

электронного документооборота. СЭД позволяют организации выстроить 

документооборот в соответствии с направлением своей деятельности, включая 

возможности пользователей с разным уровнем доступа, поиск и отбор 

документов по тем или иным параметрам [21]. Системы используются для 
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организации взаимодействия сотрудников предприятия и их работы с 

документами на всех этапах [13]. Соответственно, все этапы документооборота 

отражаются в выбранной программе и доступны по запросу верифицированного 

пользователя. 

Внедрение информационной системы для документооборота предполагает 

ряд важных аспектов, обеспечивающих безопасность персональных данных и 

корпоративных данных организации: обязательная сертификация СЭД, создание 

инфраструктуры для защиты и ее поддержание, заверение электронных 

документов, ведение юридически значимых архивов электронных документов 

[12, с. 45]. Для работы с СЭД используются электронно-цифровые подписи, 

позволяющие подписывать такие документы без распечатывания на бумаге и 

заверять их – они являются обязательным элементом СЭД. Причем статус 

электронно-цифровых подписей регламентируется в организациях внутренними 

нормативно-правовыми актами [6]. 

Организации внедряют СЭД для получения ряда различных преимуществ, 

которые представлены в таблице 1. 

Таблица 1 – Преимущества систем электронного документооборота 

Преимущества Содержание 

Экономия 

ресурсов 

организации 

Снижение затрат на канцелярию и бумагу для печатных 

документов 

Сокращение времени на согласование договоров и их обработку 

Ускорение обмена информацией с другими заинтересованными 

лицами из-за электронного формата коммуникации 

Освобождение дополнительного физического пространства, 

которое ранее занимали стеллажи и архивные помещения 

Повышение 

управленческого 

контроля и 

прозрачности 

деятельности 

Прозрачность контроля за выполнением поручений 

Улучшение взаимодействия между сотрудниками разных 

подразделений 

Возможность отслеживания изменений документов, постоянная 

актуализация данных и ускорение поиска информации в 

архивных документах 

Снижение 

операционных 

рисков и ошибок 

человеческого 

фактора 

Исключение рисков потери оригинала документа 

Снижение потребности повторного ввода данных в разных 

информационных системах 

Цифровая защита конфиденциальной информации 

Примечание: составлено автором. 
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В результате совокупности указанных преимуществ организации, 

внедрившие СЭД, достигают существенных экономических эффектов в виде 

сокращения издержек и трудозатрат, что косвенно повышает производительность 

[1]. Основной целью внедрения СЭД в организациях является не столько 

экономия ресурсов и ускорение процессов (что достигается и за счет перехода к 

электронному документообороту в целом, т.к. он сокращает время обработки 

документов более, чем на 50 % [20]), а в повышении качества управления 

внутренними процессами и создание единого информационного пространства. 

Также в СЭД возможна автоматизация отдельных этапов документооборота, в 

том числе с помощью современных технологий искусственного интеллекта, 

компьютерного зрения и т.д. Наибольший эффект от СЭД достигается при ее 

полноценной интеграции с другими внутренними системами организации – 

системы работы с клиентами (CRM), системы управления и принятия решений 

(ERP), системы управления бизнес-процессами (BPM), бухгалтерские системы и 

прочее [13]. 

Российские организации в 2000–2010-е гг. активно использовали 

зарубежные СЭД, среди которых стоит выделить цифровые решения от IBM 

(Lotus, FileNet), OpenText, Alfresco, Jiro [17]. Эти цифровые решения 

предоставляли широкий функционал и занимали большую долю рынка. Данные 

сравнительного анализа зарубежных и отечественных СЭД показывают, что 

зарубежные платформы имеют развитый функционал для всех этапов 

документооборота, позволяют автоматизировать широкий спектр задач, а также 

легко интегрируются с другими системами того же разработчика, что создает 

экосистемный продукт [5]. 

В 2020-е гг. в рамках реализации сначала национального проекта 

«Цифровая экономика», затем проекта «Экономика данных» Российская 

Федерация стимулирует организации переходить на отечественные платформы 

[19]. Первый этап импортозамещения СЭД связан с внедрением обязательных 

электронных документов в отдельных отраслях экономики, например, 

маркировки отдельных товаров в торговой отрасли. Второй этап, связанный в том 
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числе с переходом крупных российских компаний на российские аналоги, 

обусловлен внешними стимулами (санкционное давление) и вопросами 

безопасности ведения документооборота в информационных системах 

недружественных государств. К этому моменту на российском рынке уже 

представлены отечественные СЭД, которые предоставляют обширный набор 

функций (таблица 2). 

Таблица 2 – Отечественные системы электронного документооборота 

СЭД Описание Поддержка ИИ 

Directum Ориентированная на управление 

цифровыми процессами и документами 

(ECM) платформа, включающая 

инструменты для автоматизации 

процессов 

Да, машинное 

обучение, 

интеллектуальная 

обработка документов и 

компьютерное зрение. 

1C: 

Документооборот 

Полноценная ECM/BPM платформа 

экосистемы 1С, что делает интеграцию 

с другими продуктами вендора 

бесшовной 

Да, компьютерное 

зрение, цифровой 

ассистент «Ася» 

Docvision Созданная для крупного бизнеса и 

государственных структур ECM-

платформа, предоставляющая 

встроенный функционал ИИ и средства 

управления документами 

Да, интеллектуальная 

обработка документов, 

частично машинное 

обучение 

ELMA Low code ECM-платформа, 

позволяющая настраивать процессы с 

минимальным программированием. 

Да, интеллектуальная 

обработка документов, 

компьютерное зрение. 

СЭД «ДЕЛО» ECM-платформа, автоматизирующая 

делопроизводство и документооборот. 

Да, интеллектуальная 

обработка документов, 

компьютерное зрение, 

можно подключить 

модели ИИ. 

СЭД ТЕЗИС ECM-платформа для управления 

корпоративным контентом, включая 

документы, медиафайлы. 

NauDoc Кроссплатформенная СЭД на базе 

открытого кода для гибкой 

автоматизации документооборота 

Нет 

СЭД «Е1 Евфрат» ECM/BPM платформа для 

автоматизации документооборота и 

бизнес-процессов 

Примечание: составлено автором на основе источников [2, 17, 21]. 

ECM-системы являются гибкими платформами, которые позволяют 

комплексно управлять не только документами, но и различным контентом 

организации в цифровом пространстве, они представляют из себя новый вид СЭД 

с наиболее широким функционалом [11]. Соответственно, указанные выше 

отечественные СЭД позволяют организациям выстроить эффективное 
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управление документооборотом, а зачастую также управление бизнес-

процессами. Отдельные цифровые решения, такие как 1С: Документооборот, 

являются одним из сервисов целой экосистемы решений, что позволяет быстро 

интегрировать их друг с другом. Другие цифровые решения, такие как Elma и 

NauDoc, являются более простыми и подходят для внедрения малым и средним 

бизнесом, однако имеют ограниченный функционал [22]. Наиболее 

перспективными для импортозамещения зарубежных СЭД считаются 

1С: Документооборот, Directum, СЭД «ДЕЛО», ТЕЗИС и Docvision, так как они 

имеют развитый функционал, постоянно обновляют протоколы безопасности и 

набор инструментов, а также подходят для крупных компаний. Менее крупные 

организации (малый и средний бизнес) не имеют потребности в согласовании 

нескольких подразделений и отделов внутри них, поэтому для них 

перспективными являются более гибкие, но понятные и недорогие решения 

(Elma и NauDoc). 

Рассмотрим, какие организационные риски связаны с импортозамещением 

СЭД. 

1. Первая проблема касается обеспечения конфиденциальности 

информации, которая зафиксирована в документах, хранящихся в системе. 

Одним из факторов импортозамещения информационных систем является 

вопрос безопасности данных российских компаний при работе с зарубежными 

системами. При этом, как отмечают исследователи, из восьми систем класса СЭД 

с сертификацией о безопасности данных, только одна СЭД допущена для работы 

со сведениями, составляющими государственную тайну [2]. Соответственно, в 

случае если организация работает с данными, не составляющими 

государственную тайну, однако требующими высокой уровни безопасности, то 

выбор отечественных информационных систем является ограниченным и 

предполагает определенные риски. 

2. Следующий организационный риск связан с дезинтеграцией единого 

информационного пространства из-за перехода на новое программное 

обеспечение. Вынужденный переход на аналоги систем для соответствия 
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внешним требованиям и внутренним целям безопасности сопряжен с 

необходимостью вложить большие средства в интеграцию СЭД с другими 

отечественными системами, которые уже используются на предприятии (если 

только они не входят в одну экосистему, как в случае 1С). Это создает 

дополнительные трудности на ранних этапах внедрения, так как требуется 

настройка всех систем на единое информационное пространство, выбор 

параметров для всех документов и установление регламентов работы с ними [9]. 

Стоит заметить, что зарубежные СЭД также не являются сразу совместимыми с 

другими системами, однако по мере их использования российские организации 

уже настроили документооборот для них, поэтому переход на аналогичную 

платформу другого вендора может привести к полной реорганизации 

информационного пространства предприятия для повышения совместимости. 

3. Актуальным является риск дефицита кадров, которые обладают 

компетенциями для работы с отечественными платформами [14]. Отмечается, 

что перенос или создание нового процесса работы с электронными документами 

в СЭД предполагает, что специалист обладает не только профильными 

компетенциями, но и аналитическими навыками, опытом работы с этой СЭД или 

пройденным обучением по ней [16, с. 161]. Данный риск может усиливаться в 

силу сопротивления сотрудников компании при переходе на новую СЭД, 

особенно если это приводит к сопутствующим масштабным изменениям в 

бизнес-процессах [15]. Для того, чтобы сотрудники организации воспринимали 

импортозамещение СЭД и были готовы проходить обучение для работы в новой 

платформе, необходимо использование инструментов стимулирования 

(обеспечение личной выгоды), трансляция значимости проекта по внедрению 

новой СЭД. 

4. Наконец, возможен риск несоответствия зрелости отечественного 

решения и его функционала масштабу деятельности крупных компаний. В таких 

случаях некоторые крупные российские организации могут разрабатывать и 

развивать собственные решения. Так, например, компания Сбера использует для 
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электронного документооборота систему СберКорус, входящую в экосистему 

организации (ранее – КОРУС Консалтинг) [18]. 

Таким образом, систематизированы преимущества систем электронного 

документооборота для внедрения в российских организациях с целью 

обеспечения технологического суверенитета и безопасности данных, описаны 

перспектива использования отечественных информационных систем. 

Выделенные организационные риски могут быть преодолены по мере 

планирования проекта по внедрению информационной системы и выбора 

конкретной платформы, подходящей масштабу деятельности, отрасли и 

реализуемым бизнес-процессам организации. Так как переход на отечественные 

аналоги начался еще во второй половине 2010-х гг., многие российские системы 

электронного документооборота не уступают по качеству и функционалу 

зарубежным системам, при этом обеспечивая полное соответствие 

документооборота российскому законодательству в этой области. 
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