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ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ ПРЕДПРИЯТИЙ 
ЛЕГКОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ В УСЛОВИЯХ РАЗВИТИЯ 

КРЕАТИВНОЙ ЭКОНОМИКИ 
 

ASSESSMENT OF THE EFFICIENCY OF BUSINESS PROCESSES OF 
LIGHT INDUSTRY ENTERPRISES IN THE CONTEXT OF THE 

DEVELOPMENT OF THE CREATIVE ECONOMY 
 

Аннотация. В работе проведен анализ существующих подходов к оценке 
эффективности бизнес-процессов в условиях цифровизации и трансформации отраслевой 
экономики. Предложена авторская методика, основанная на принципах независимости, 
репрезентативности, согласованности с национальными приоритетами, возможности 
цифровизации и гибкости адаптации. Особое внимание уделено анализу международного 
опыта развития креативных индустрий в ведущих странах мира (Великобритания, Австралия, 
Республика Корея, Китай, Индия) и его адаптации к российским условиям. В ходе 
исследования выявлены ключевые тенденции развития креативных индустрий, представлена 
математическая модель оценки эффективности, предложены механизмы модернизации 
бизнес-процессов. 

Ключевые слова: креативные индустрии; бизнес-процессы; легкая промышленность; 
цифровая трансформация; оценка эффективности; интеллектуальная собственность; 
цифровизация производства; модная индустрия; импортозамещение; инновационное развитие. 

Abstract. This paper analyzes existing approaches to assessing business process performance 
in the context of digitalization and industrial economic transformation. A proprietary methodology is 
proposed based on the principles of independence, representativeness, alignment with national 
priorities, digitalization capabilities, and adaptability. Particular attention is paid to analyzing 
international experience in developing creative industries in leading countries (the United Kingdom, 
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Australia, the Republic of Korea, China, and India) and adapting it to Russian conditions. The study 
identified key trends in the development of creative industries, developed mathematical models for 
assessing effectiveness, and proposed mechanisms for modernizing business processes. 

Key words: creative industries; business processes; light industry; digital transformation; 
performance assessment; intellectual property; digitalization of production; fashion industry; import 
substitution; innovative development. 

 

В современных экономических условиях проблема оценки эффективности 

бизнес-процессов предприятий легкой промышленности и индустрии моды 

приобретает особую актуальность. Объективная оценка системы управления 

становится важным фактором успешного развития предприятий в условиях 

беспрецедентных санкционных ограничений и необходимости переориентации 

на внутренний рынок и рынки дружественных стран. Российский бизнес, 

особенно сектор малого и среднего предпринимательства, сталкивается с 

необходимостью адаптации к новым экономическим реалиям. При этом 

открываются значительные возможности для расширения деятельности на 

территории России и выхода на рынки дружественных государств, среди которых 

приоритетными являются страны СНГ, ЕАЭС и Азиатско-Тихоокеанского 

региона. Динамичное развитие индустрии моды требует от отечественной легкой 

промышленности разработки новых стратегий развития и инструментов 

количественной оценки устойчивости бизнеса. В условиях формирования 

креативной экономики особую значимость приобретает необходимость 

осуществления комплексной оценки эффективности предприятий модного 

сектора. 

Основой стратегического развития креативной экономики в Европе 

является программа «Креативная Европа» (Creative Europe) (далее – Программа), 

содержащая ключевые направления, деятельность в которых основана на 

культурных ценностях, к ним изначально относятся три крупные ветви: 

культура; медиа (аудио-визуальные); межотраслевое направление, основной 

целью которого является укрепление сотрудничества между различными 

культурными и творческими отраслями для оказания им помощи в решении 

общих проблем и поиске инновационных решений. 



 

В целях охвата большего количества креативных отраслей и, как 

следствие, наибольшей репрезентативности Программы, было принято решение 

расширить перечень отраслей влияния, включив в нее следующие: музыка, 

архитектура, книги и издательская деятельность, культурное наследие. В 

действующую Программу сегодня также включены исполнительские искусства, 

дизайн и мода [1]. 

Согласно Программе ключевым вкладом моды и дизайна в развитие 

международной креативной экономики является внедрение наукоемких 

технологий в производство швейных изделий, ускорение цифровизации бизнес-

процессов. Акцентируется внимание на совершенствовании дизайна готовых 

изделий с целью более долгого использования вещей и их последующего 

рециклинга, что позволит сократить использование сырья, минимизировать 

количество вредных выбросов и, как итог, улучшить общую экологическую 

ситуацию [1]. Таким образом, приоритет за технологиями и инновациями, 

продлевающими жизнь готовых швейных изделий, что поддерживает 

актуальную в международном контексте экологическую повестку. 

Великобритания является признанным мировым лидером в сфере 

государственной поддержки креативных индустрий. Страна реализует 

стратегию Creative Industries Sector Vision (далее – Стратегия), нацеленную на 

масштабное развитие креативного сектора экономики и сосредоточенную на 

партнерстве между государством, образованием и бизнесом, развитии навыков и 

расширении доступа к финансированию [5]. Одними из ключевых задач 

Стратегии являются обеспечение к 2030 г. роста креативного сектора на 50 млрд. 

фунтов стерлингов и создание 1 млн рабочих мест. 

Многие другие государства, в частности, Австралия, Китай, Германия, 

Индия, Республика Корея также развивают креативный сектор, придерживаясь 

собственных стратегий, основанных на социально-экономических и культурно-

национальных особенностях [5]. Следует отметить, что общей чертой этих 

стратегий является комплексный подход, сочетающий: 



 

– прямую финансовую и налоговую поддержку (гранты, налоговые 

льготы); 

– развитие инфраструктуры (создание кластеров, цифровых экосистем, 

R&D-центров); 

– инвестиции в человеческий капитал (реформа образования, программы 

повышения квалификации); 

– стимулирование международной кооперации и экспорта. 

Принимая во внимание все вышеуказанное, для проведения 

компаративного анализа международного и российского подхода к пониманию 

креативных индустрий, их практической реализации в экономике считаем 

возможным и наиболее репрезентативным, рассматривать компаративный 

анализ подходов к креативным индустриям (таблица 1). 

Таблица 1 – Компаративный анализ подходов к креативным индустриям 

№ 
п/п 

Критерий 
Международный подход 

(Великобритания) Российский подход 

1 Исторический контекст Понятие «креативных 
индустрий» 
сформировалось в 1990-х 
годах. В 1998 г. создан 
Департамент культуры, 
медиа и спорта (DCMS), 
курирующий данную 
сферу 

Формирование 
системного подхода к 
креативным индустриям 
закреплено ФЗ № 330-ФЗ 
«О развитии креативных 
(творческих) индустрий в 
Российской Федерации» 
был принят в 2024 г. 

2 Основа классификации 
креативных индустрий 

Экономические секторы и 
измерение вклада в 
экономику 

Историко-культурное 
наследие и виды 
творческой деятельности 

3 Основной приоритет Рыночная эффективность и 
инновации 

Проекты, укрепляющие 
общероссийскую 
гражданскую 
идентичность и 
продвигающие 
традиционные ценности 

4 Правовое регулирование Программные документы и 
стратегии 

Федеральный закон с 
четкой категоризацией 
креативных индустрий, 
распределение по ОКВЭД 

5 Роль культуры Второстепенная часть 
креативной экономики 

Основа и фундамент 

6 Система управления Отраслевые министерства Федеральные ведомства и 
региональные органы 
управления 



 

7 Регионализация Концентрация в крупных 
городах (Лондон и Юго-

Восточный регион 
Великобритании) 

Децентрализованная 
модель, охватывающая 
регионы и малые города 
наравне с крупными 
мегаполисами. Основная 
цель – развитие регионов 

8 Приоритетные отрасли 
поддержки 

Акцент на киноиндустрии, 
телевидении, видеоиграх, 
музыке и дизайне 

Ориентация на 
традиционные промыслы, 
моду, IT-отрасль и 
гастрономию 

9 Налоговые льготы Действует комплексная 
система налоговых льгот 
для креативных индустрий 
(введены льготы для кино, 
высокобюджетного 
телевидения, анимации, 
видеоигр, музеев, театров и 
галерей) 

Введены, но не являются 
ключевым инструментом 
поддержки. Особое 
внимание уделено 
грантам, субсидиям, 
образовательной 
поддержке 

10 Экспортная стратегия Ориентация на 
европейские глобальные 
рынки 

Акцент на страны БРИКС, 
СНГ, Ближний Восток и 
Азиатско-Тихоокеанский 
регион 

11 Кадровый вопрос Отмечается дефицит 
специалистов в области 
дизайна, анимации, 
программирования 

Кадровый дефицит  
характерен для регионов 
в целом, а не для отраслей 

12 Регулирование 
интеллектуальной 
собственности 

Присутствуют проблемы с 
защитой 
интеллектуальных прав 

Есть трудности в 
регулировании 
интеллектуальной 
собственности в связи с 
недостаточно развитой 
судебной практикой и 
механизмами 
отслеживания нарушений 
в цифровой среде 

 

Согласно приведенной таблице рассмотренные подходы принципиально 

различаются. Великобритания ориентируется на рыночную эффективность, 

глобальную экспансию и экономическую измеримость с учетом концентрации 

ресурсов в столичных и экономически сильных регионах. Россия основывается 

на историко-культурном наследии и идентичности, реализует 

децентрализованную модель развития с субсидиарной поддержкой регионов [7]. 

Несмотря на имеющиеся различия, в этих подходах есть глубинное 

концептуальное сходство и взаимная связь. Эта связь выражается в трех 

основных «китах» современной экономики: культура, технологии (наука) и 



 

предпринимательство [8]. Их пересечение и рождает необходимую точку роста, 

формирующую дальнейшее понимание векторов развития отечественной 

экономики. 

Креативные индустрии, встроенные в цепочки добавленной стоимости 

«традиционных» отраслей, успешно повышают конкурентоспособность и 

рентабельность продукции. При этом продукт «самостоятельных» креативных 

индустрий (кино, анимация, видеоигры, мода, ювелирное дело, музыка) также 

востребован, но его рынки высоко конкурентны. 

Проблема успешного встраивания креативных индустрий в 

производственный процесс на сегодняшний момент стоит наиболее остро. В 

связи с этим, следуя логике проведенного выше анализа и учитывая выявленные 

сходства и различия отечественного и зарубежного подходов, 

модернизированная цепочка бизнес-процессов будет иметь следующий вид 

(рисунок 1). 

 

Рисунок 1 – Модернизированная схема бизнес-процесса промышленного предприятия в 
креативной экономике 

 

Такая последовательность бизнес-процессов позволит выйти 

отечественной промышленности на качественно новый уровень, что в конечном 

итоге приведет к укреплению гибкости к внешним вызовам и быстрой смене 

запросов потребителей и изменениям рынка. 



 

Очевидно, количественная оценка эффективности модернизированных 

бизнес-процессов также изменится. Частичная или полная автоматизация, 

использование современных информационных технологий, Интернета вещей, 

AR/VR и других напрямую влияет на соответствующие процессные затраты и, в 

конечном итоге, на валовую добавленную стоимость каждого из бизнес-

процессов [3]. Однако, в условиях динамично развивающейся экономики страны 

необходимо осуществлять единовременный анализ множества параметров. В 

связи с этим для осуществления расчетно-аналитической части считаем 

наиболее целесообразным использование теории нечетких множеств, 

исследуемой в научных трудах Л. Заде, А. О. Недосекина, А. В. Силакова, Ю. А. 

Малюкова [2, 4, 6]. =𝑃𝐶𝑚𝑖𝑛− 𝑃𝐶𝐶𝑂𝐶 ,  𝜇=0𝑃𝐶0− 𝑃𝐶𝐶𝑂𝐶 ,  𝜇=1𝑃𝐶𝑚𝑎𝑥− 𝑃𝐶𝐶𝑂𝐶,  𝜇=0    (1) Итогом проведенного расчетно-графического анализа принимается 

универсальный алгоритм действий при внесении изменений в бизнес-процессы 

предприятия (рисунок 2). 

 

Рисунок 2 – Алгоритм принятия управленческих решений при модернизации бизнес-

процессов предприятия 

Таким образом, исследование показало, что рассмотренная система 

оценки эффективности может служить основой для дальнейшего развития 



 

теории и практики управления предприятиями легкой промышленности в 

условиях цифровой трансформации экономики. Особую значимость 

представляет комплексный подход к оценке эффективности, сочетающий 

традиционные показатели с инновационными метриками цифровой 

экономики. Полученные результаты свидетельствуют о том, что формирование 

эффективной системы управления предприятиями легкой промышленности 

возможно только при условии системного подхода, включающего 

модернизацию производственных процессов, развитие кадрового потенциала, 

совершенствование механизмов защиты интеллектуальной собственности и 

расширение экспортных возможностей. 
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