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ЭКОНОМЕТРИЧЕСКОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ ЗАВИСИМОСТИ 

ФИНАНСОВЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ЦЕНТРАЛИЗАЦИИ 

УПРАВЛЕНЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ ОТ МАКРОЭКОНОМИЧЕСКИХ 

ИНДИКАТОРОВ ЦИФРОВОГО РАЗВИТИЯ 
 

ECONOMETRIC MODELING OF THE DEPENDENCE OF FINANCIAL 

RESULTS ON THE CENTRALIZATION OF MANAGEMENT PROCESSES 

AND MACROECONOMIC INDICATORS OF DIGITAL DEVELOPMENT 
 

Аннотация. В условиях цифровой трансформации экономики особую актуальность 

приобретает применение эконометрических методов для количественной оценки влияния 

макроэкономических факторов цифрового развития на финансовые результаты предприятий. 

В статье представлены результаты разработки регрессионной модели, позволяющей строить 

прогноз прибыли предприятия, функционирующего в модели внутреннего аутсорсинга 

(общего центра обслуживания), на основе ключевых индикаторов цифровизации. На примере 

данных построена модель, включающая валовые внутренние затраты на развитие цифровой 

экономики и временной тренд, отражающий постепенную передачу управленческих 

процессов. Высокие показатели качества модели подтверждают ее надежность и пригодность 

для прогнозирования. В работе обосновано, что модель внутреннего аутсорсинга, создает 

предпосылки для получения экономического эффекта от централизации сервисных функций, 

что находит количественное подтверждение в динамике прогнозируемых финансовых 

показателей в отличии от межотраслевых исследований. 

Ключевые слова: цифровая экономика; регрессионный анализ; эконометрическое 

моделирование; прогнозирование прибыли; оптимизация бюджета; внутренний аутсорсинг. 

Abstract. In the context of digital transformation of the economy, the use of econometric 

methods to quantify the impact of macroeconomic factors on the financial results of enterprises is 

particularly relevant. The article presents the results of developing a regression model that allows for 

predicting the profit of an enterprise operating in the internal outsourcing model (common service 

center) based on key indicators of digitalization. The model includes gross domestic expenditures on 

the development of the digital economy and a time trend that reflects the gradual transfer of 

management processes. The high quality indicators of the model confirm its reliability and suitability 

for forecasting. The paper substantiates that the internal outsourcing model creates the preconditions 

http://lp009.flfm.ru/vestnik_ggu/
mailto:eggureeva@pstu.ru
mailto:arkasha_zh@mail.ru


460 

for obtaining economic benefits from the centralization of service functions, which is quantitatively 

confirmed by the dynamics of the projected financial indicators. 

Key words: digital economy; regression analysis; econometric modeling; profit forecasting; 

budget optimization; internal outsourcing. 

 

Современный этап развития экономики характеризуется активным 

внедрением цифровых технологий во все сферы хозяйственной деятельности [11, 

с. 1053]. Предприятия нефтегазового сектора, являясь значимыми для 

российской экономики, также сталкиваются с необходимостью трансформации 

методов управления на основе современных подходов. Одним из ключевых 

направлений этой трансформации становится цифровизация учетных, плановых 

и аналитических функций. 

В ПАО «ЛУКОЙЛ» данная тенденция реализуется через создание и 

развитие ООО «ЛУКОЙЛ-Многофункциональный центр поддержки бизнеса» 

(ЛУКОЙЛ-МЦПБ). С 2009 г. этот центр последовательно расширяет спектр 

централизуемых управленческих бизнес-процессов – от базовых (бухгалтерский 

и налоговый учет, юридическое сопровождение, казначейские операции) до 

более сложных, включая бюджетирование, инвестиционное планирование и 

другие сервисы поддержки основной деятельности, традиционно ведущейся в 

других предприятиях вертикально интегрированной нефтяной компании 

(ВИНК). 

Важной особенностью МЦПБ является его статус отдельного 

юридического лица в периметре Группы ЛУКОЙЛ. Он не является затратным 

внутренним подразделением, а представляет собой самостоятельно 

функционирующую организацию, чья прибыль напрямую зависит от объема и 

качества услуг, оказываемых предприятиям Группы, занимающимся 

разработкой, добычей, переработкой и сбытом нефтегазовой продукции. При 

этом передача управленческих бизнес-процессов от этих предприятий в МЦПБ 

происходит постепенно, по мере готовности как инфраструктуры центра, так и 

самих передающих сторон. 

Цифровизация играет здесь двоякую роль. С одной стороны, она является 

внешним макроэкономическим трендом, создающим технологические 
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возможности для автоматизации и повышения эффективности работы МЦПБ. С 

другой стороны, уровень цифрового развития экономики в целом определяет 

доступность и стоимость цифровых инструментов, квалификацию кадров и 

общую инновационную среду, в которой функционирует центр. 

В связи с этим актуальным является определение степени зависимости 

прибыли МЦПБ как отдельного уникального предприятия от 

макроэкономических индикаторов цифрового развития, а также оценка 

возможности построения на основе этой зависимости надежной прогнозной 

модели для оценки будущих финансовых результатов [6, с. 63]. 

Цифровые инструменты анализа данных, основанные на 

эконометрических методах, позволяют выявить такие зависимости и построить 

прогнозы [1, с. 100]. Как отмечают исследователи, применение методов 

регрессионного анализа в корпоративном управлении способствует повышению 

точности прогнозов и снижению рисков при распределении ресурсов [2, с. 264]. 

Цель исследования заключается в построении эконометрической модели 

зависимости прибыли ООО «ЛУКОЙЛ-МЦПБ» от макроэкономических 

факторов цифровизации и получении на ее основе прогноза финансового 

результата, учитывающего как внешнюю цифровую среду, так и временную 

динамику, связанную с постепенным расширением функционала центра. 

В зарубежной литературе последних лет сложился устойчивый консенсус 

относительно положительного влияния цифровизации на операционную и 

финансовую эффективность компаний (таблица 1). 

Таблица 1 – Зарубежные исследования влияния цифровизации на 

финансовые результаты компаний [10, с. 130–132] 

Автор(ы), год Объект / выборка Ключевой вывод 

Lieberman M. B., 

Montgomery D. 

B., 1988 

Теоретическое 

исследование 

конкурентных стратегий 

Технологическое лидерство – ключевой 

фактор «преимущества первопроходца», 

ведущий к росту прибыльности 

McAfee A., 

Brynjolfsson E., 

2008 

Кросс-отраслевой анализ Конкуренция становится более 

динамичной благодаря цифровым 

системам; фирмы, не адаптирующиеся, 

рискуют отстать 
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Автор(ы), год Объект / выборка Ключевой вывод 

Fuentelsaz L., 

Gómez J., 

Palomas S., 

2009 

Промышленные 

предприятия 

(внутрифирменная 

диффузия) 

Внедрение новых технологий напрямую 

влияет на производительность через 

качественные изменения процессов 

Barrett M., 

Walsham G., 

1999 

Лондонский страховой 

рынок (брокеры, 

андеррайтеры) 

Электронная торговля повысила 

доходность и операционную 

эффективность (скорость, ошибки, 

объемы) 

Scott S. V., Van 

Reenen J. и 

Zachariadis M., 

2017 

Банковская индустрия Инвестиции в технологии оказывают 

положительное и устойчивое влияние на 

прибыльность и производительность в 

долгосрочной перспективе 

Hays C. L., 

2004 

Уолмарт Лидерство Уолмарт во многом 

обусловлено использованием 

продвинутых цифровых инструментов 

сбора и анализа данных о потребителях 

Manyika J. et al. 

(McKinsey), 2015 

Глобальный анализ 

(Internet of Things) 

Цифровизация ведет к экономическому 

росту через повышение эффективности 

капитала и многофакторной 

производительности 

Dobbs R. et al. 

(McKinsey), 2015 

Глобальная конкуренция 

за корпоративную 

прибыль 

Прибыль фирм растет в динамично 

цифровизирующихся секторах; более 

высокая цифровая зрелость соотвествует 

более высокой доходности 

Bughin J., Van 

Zeebroeck N., 

2017 

Кросс-отраслевой Компании, раскрывающие цифровой 

потенциал, имеют доходы выше средних; 

новые игроки могут захватить до 20 % 

рынка за 5 лет 

Kaufman I., 

Horton C., 2015 

1500+ промышленных 

предприятий Германии 

Четкое позитивное влияние 

цифровизации на производительность 

(выручка на сотрудника и др.) 

Agboola M. G. et 

al., 2019 

370 сотрудников 

коммерческих банков 

Нигерии 

Умеренная значимая положительная связь 

между цифровизацией и эффективностью 

банков 

Hildebrandt et al., 

2015 

Крупнейшие мировые 

автопроизводители (2000–

2013) 

M&A с цифровыми компаниями 

положительно влияют на эффективность 

бизнес-модели 

Wroblewski, 2018 Предприятия Швеции Цифровая зрелость увеличивает 

операционные показатели и доходность 

акций, но результаты неубедительны для 

однозначного вывода 
 

Российские ученые активно уделяют внимание вопросам цифровизации, 

что подтверждается значительным объемом публикаций. В более ранних 

исследованиях, например, Галимовой М. П. (2019), были сделаны выводы, что 

большинство российских компаний не готовы к цифровизации из-за отсутствия 

корпоративной культуры, знаний и устаревших бизнес-моделей [3, с. 30]. 
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Мельников А. С., Калабина Е. Г. (2023) выявили обратную зависимость 

между уровнем цифровой трансформации и чистой прибылью компании. Это 

означает, что в период исследования цифровизация не приводила к 

немедленному росту прибыли, а в некоторых случаях даже снижала ее, особенно 

сильное влияние наблюдалось у крупных компаний по причине 

продолжительных сроков окупаемости инвестиций в цифровые технологии [5, 

с. 21]. 

Пятаева О. А., Алехин Е. И., Байтимерова Л. С., Селиверстов С. Н. (2025) 

уже акцентируют положительное влияние цифровых финансовых технологий. 

Они отмечают, что цифровые финансовые технологии создают условия для 

активизации инновационной деятельности и оптимизации финансовой 

структуры компаний [7, с. 971]. 

В рамках цели данного исследования влияния цифровизации на 

финансовые результаты компаний особенно значимым представляется 

исследование Черкасова В. А. и Слепушенко Г. А. (2021), выполненное на 

выборке из 402 крупнейших российских компаний из списка РБК-500 за 2017–

2019 гг. Авторы построили регрессионную модель зависимости операционной 

маржи от индекса цифровизации (включающего шесть измерений: цифровой 

маркетинг, опыт работы с цифровыми продуктами, электронную коммерцию, E-

CRM, социальные сети) и ряда контрольных переменных (отрасль, размер, 

возраст, долговая нагрузка). Результаты показали, что индекс цифровизации 

положительно влияет на операционную эффективность, однако степень влияния 

различается в зависимости от индустрии, возраста и размера предприятия. 

Наибольший эффект наблюдается среди предприятий с традиционно высокой 

цифровой зрелостью (финансы, технологии, связь). Возраст компании также 

оказался значимым: вопреки ожиданиям более зрелые компании (старше 25 лет) 

демонстрируют более сильную зависимость между цифровизацией и 

прибыльностью, чем молодые [10, с. 140]. 

Гипотеза исследования формулируется следующим образом – существует 

статистически значимая положительная связь между макроэкономическими 
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индикаторами цифрового развития (в частности, валовыми внутренними 

затратами на развитие цифровой экономики) и прибылью предприятия, 

функционирующего в качестве общего центра обслуживания. При этом данная 

связь опосредована институциональными преобразованиями – переходом к 

сервисной модели управления и расширением масштабов централизации 

сервисных функций в рамках ООО «ЛУКОЙЛ-МЦПБ», что может отражаться в 

положительной динамике результативного показателя на протяжении 

анализируемого периода. 

Методика исследования и исходные данные 

В качестве результативного показателя (Y) использована прибыль 

предприятия (тыс. руб.). Набор потенциальных факторов сформирован на основе 

данных официальной статистики и включает как микроуровневые показатели 

самого предприятия, так и макроэкономические индикаторы цифрового развития 

российской экономики: X1 – нематериальные активы (права на программы ЭВМ, 

базы данных), тыс. руб.; X2 – основные средства (машины и оборудование), тыс. 

руб.; X3 – затраты на инновационную деятельность организаций, млн руб.; X4 – 

валовые внутренние затраты на развитие цифровой экономики, млрд руб.; X5 – 

затраты на исследования и разработки в области цифровых технологий, млн руб.; 

X6 – число персональных компьютеров в организациях, тыс. шт.; X7 – затраты 

на внедрение и использование цифровых технологий, млрд руб.; X8 – число 

организаций, использовавших цифровые технологии, ед.; X9 – занятые в 

профессиях, связанных с интенсивным использованием ИКТ, тыс. чел. 

Кроме того, в модель введен временной тренд t (порядковый номер года: 1 

– 2017 г., …, 8 – 2024 г.). Выбор временного горизонта обусловлен доступностью 

релевантных статистических данных как на уровне предприятия, так и на 

макроуровне. Исходные данные представлены в таблице 1. Информационной 

базой послужили данные управленческой и финансовой отчетности ООО 

«ЛУКОЙЛ-МЦПБ», официальные статистические сборники Росстата, 

специализированный сборник «Цифровая экономика» [4, 8, 9]. 
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Для обработки данных использован пакет анализа MS Excel. Методология 

включала построение корреляционной матрицы, пошаговое исключение 

незначимых переменных на основе t-статистики и p-значения, оценку качества 

модели по коэффициентам корреляции, коэффициентам детерминации и 

критерию Фишера, прогнозирование с расчетом доверительных интервалов. 

Результаты исследования и их обсуждение 

Для выявления тесноты связи был проведен корреляционный анализ на 

основе исходных данных для построения выбранной модели (таблица 2). 

Коэффициенты парной корреляции между Y и факторами показали, что наиболее 

тесная связь наблюдается с затратами на инновационную деятельность 

организаций (X3), валовыми внутренними затратами на развитие цифровой 

экономики (X4), числом персональных компьютеров в организациях (X6), 

затратами на внедрение и использование цифровых технологий (X7), числом 

организаций, использовавших цифровые технологии (X8) и t (временным 

периодом). В свою очередь, ряд факторов были исключены из-за низкой 

корреляции, к ним относятся: нематериальные активы, точнее, права на 

программы ЭВМ, базы данных (X1), основные средства, точнее, машины и 

оборудование (X2), затраты на исследования и разработки в области цифровых 

технологий (X5) и занятость в профессиях, связанных с интенсивным 

использованием ИКТ (X9). Кроме того, выявлена мультиколлинеарность между 

затратами на инновационную деятельность организаций (X3) и валовыми 

внутренними затратами на развитие цифровой экономики (X4), а также числом 

персональных компьютеров в организациях (X6) и временным периодом (t), что 

делает их совместное использование некорректным. 

Таблица 2 – Корреляционный анализ 

 Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 t 

Y 1,00           

X1 0,46 1,00          

X2 0,50 0,88 1,00         

X3 0,91 0,64 0,66 1,00        

X4 0,92 0,71 0,66 0,98 1,00       
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X5 0,55 0,05 -0,05 0,40 0,38 1,00      

X6 0,79 0,89 0,84 0,92 0,94 0,27 1,00     

X7 0,74 0,62 0,58 0,81 0,88 0,25 0,82 1,00    

Х8 0,81 0,74 0,77 0,84 0,88 0,37 0,89 0,91 1,00   

X9 0,46 0,74 0,76 0,66 0,67 -0,39 0,76 0,59 0,57 1,00  

t 0,81 0,83 0,79 0,95 0,96 0,24 0,99 0,86 0,88 0,78 1,00 

 

На основе анализа мультиколлинеарности из дальнейшего рассмотрения 

исключены фактор затрат на инновационную деятельность организаций (X3), 

которые сильно коррелирует с валовыми внутренними затратами на развитие 

цифровой экономики (X4) и фактор числа персональных компьютеров в 

организациях (X6) из-за сильной корреляции с временным периодом (t). Таким 

образом, для построения модели были отобраны валовые внутренние затраты на 

развитие цифровой экономики (X4), затраты на внедрение и использование 

цифровых технологий (X7), число организаций, использовавших цифровые 

технологии (X8) и временной период (t). 

Следующим этапом проведен анализ регрессии, ключевым инструментом 

проверки является p-тест. Результаты регрессионного анализа представлены в 

таблице 3. 

Таблица 3 – Первоначальная оценка факторов по Р-значению 

Показатель Коэффициенты 
Стандартная 

ошибка 
t-статистика P-значение 

Y-пересечение -18840609,35 7952305,11 -2,369 0,0986 

X4 2547,83 528,42 4,822 0,0170 

X7 -351,85 215,47 -1,633 0,2010 

X8 48,97 35,49 1,380 0,2615 

t -622588,69 224592,83 -2,772 0,0694 
 

Если р-значение меньше 0,05, то коэффициент является статистически 

значимым на уровне значимости 5 %. Этому условию удовлетворяет только 

фактор валовых внутренних затрат на развитие цифровой экономики (X4). 

Фактор число организаций, использовавших цифровые технологии (X8) имеет 

наибольшее p-значение, поэтому он был исключен первым, затем модель была 

пересчитана (таблица 4). 
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Таблица 4 – Промежуточная оценка факторов по Р-значению 

Показатель Коэффициенты 
Стандартная 

ошибка 
t-статистика P-значение 

Y-пересечение -8048650,73 1594429,34 -5,048 0,00724 

X4 2605,27 583,28 4,467 0,01110 

X7 -177,53 193,27 -0,919 0,41032 

t -562204,69 243917,03 -2,305 0,08249 
 

Фактор затрат на внедрение и использование цифровых технологий (X7) 

также оказался незначимым. После его исключения получена финальная 

двухфакторная модель (таблица 5). 

Таблица 5 – Финальная регрессионная модель 

Показатель Коэффициенты 
Стандартная 

ошибка 
t-статистика P-значение 

Y-пересечение -7692599,057 1522226,219 -5,0535 0,00392 

X4 2421,7121 539,3466 4,4901 0,00646 

t -588907,9346 238362,9803 -2,4706 0,05649 
 

В финальной модели фактор валовых внутренних затрат на развитие 

цифровой экономики (X₄) является статистически значимым на уровне 5% (p = 

0,00646). Фактор временного периода (t) значим на уровне 10% (p = 0,056), что в 

условиях малой выборки (8 наблюдений) можно считать приемлемым для 

содержательной интерпретации. 

В финальной модели оба фактора (валовые внутренние затраты на развитие 

цифровой экономики и временной период) значимы), а уравнение регрессии 

имеет вид: 

𝑌 = −7 692 599,057 + 2421,7121 ⋅ 𝑋4 − 588 907,9346 ⋅ 𝑡 

Коэффициент при факторе X4 положителен, следовательно, увеличение 

валовых внутренних затрат на развитие цифровой экономики на 1 млрд. руб. 

приводит к росту прибыли на 2421,7 тыс. руб. Рост цифровизации экономики 

создает внешние технологические условия для повышения эффективности 

объекта исследования. Отрицательный же коэффициент при t отражает влияние 

времени, которое может быть интерпретировано как эффект накопления 

неучтенных факторов, действующих в противоположном направлении, 

например, рост конкуренции, изменение налогового режима. 
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Временной фактор t, отражающий постепенную передачу управленческих 

бизнес-процессов от Групп предприятий ЛУКОЙЛ в МЦПБ и общее расширение 

масштабов его деятельности, оказывает статистически значимое влияние на 

прибыль. Направление этого влияния (положительное или отрицательное) 

заранее не стоит постулировать, а определять его эмпирически. Отрицательный 

знак коэффициента следует интерпретировать, как свидетельство того, что 

масштабирование деятельности центра в анализируемом периоде 

сопровождалось ростом удельных издержек либо временным лагом между 

передачей функций и получением экономического эффекта. 

Проведение оценки качества и надежности модели определило 

коэффициент корреляции равен 0,96, что свидетельствует о сильной и прямой 

связи между результативным признаком и факторами. Коэффициент 

детерминации равный 0,93 показал, что 93 % вариации прибыли объясняется 

включенными в модель переменными и модель регрессии точная. Расчетное 

значение F-критерия Фишера (34,96) превышает табличное (4,46), 

следовательно, построенная регрессионная модель является статистически 

значимой, и включенные в нее факторы совместно оказывают достоверное 

влияние на зависимую переменную. Среднеквадратическая ошибка модели 

составляет 407 447,8 тыс. руб. Коэффициент вариации равен 41,26%, 

свидетельствует о высоком или значительном уровне разброса данных 

относительно среднего значения, что для экономических временных рядов это не 

критично, особенно при R² = 0,93. 

Для прогноза фактора валовых внутренних затрат на развитие цифровой 

экономики (X4) был построен временной ряд за 2017–2024 гг. На основе анализа 

различных трендов (линейный, экспоненциальный, полиномиальный) выбрана 

экспоненциальная модель, обеспечивающая наивысший коэффициент 

детерминации R² = 0,9564 (рисунок 1). 
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Рисунок 1 – Изменение валовых внутренних затрат на развитие цифровой экономики, 

млрд. руб. 

 

Уравнение тренда выглядит, как 𝑋4(𝑡) = 3047,9 ∗ 𝑒0,0902⋅𝑡, при t = 9 

(2025 г.), а прогнозное значение внутренних затрат на развитие цифровой 

экономики  составило 6864 млрд. руб. Прогноз прибыли (точечный) на 2025 г. 

особого, с точки зрения управленческих инноваций, многофункционального 

центра поддержки бизнеса составляет, примерно, 3 629 237 тыс. руб. 

Доверительный интервал прогноза при уровне значимости 0,05 и t-

критерии Стьюдента равен 2,57 и, следовательно, с вероятностью 95 % прибыль 

предприятия в 2025 г. будет находиться в интервале от 2,58 до 4,68 млрд. руб. 

Интерпретация полученных результатов в контексте деятельности 

объекта исследования 

Построенная модель позволяет сделать следующие выводы о факторах, 

определяющих финансовый результат ООО «ЛУКОЙЛ-МЦПБ». 

Во-первых, подтверждено статистически значимое положительное 

влияние макроэкономического уровня цифровизации на прибыль центра. Это 

означает, что общий технологический прогресс в экономике (снижение 

стоимости цифровых инструментов, появление новых решений для 
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автоматизации учета и планирования, рост цифровых компетенций на рынке 

труда) создает внешние условия для повышения эффективности МЦПБ. 

Во-вторых, временной тренд, отражающий постепенную передачу 

управленческих бизнес-процессов от Групп предприятий ЛУКОЙЛ в МЦПБ и 

расширение масштабов его деятельности, также оказал значимое (на уровне 

10 %) влияние на прибыль, однако его знак отрицателен. Это позволяет 

предположить, что в анализируемом периоде (2017–2024 гг.) масштабирование 

деятельности центра сопровождалось опережающим ростом издержек – 

инвестициями в инфраструктуру, наймом и обучением персонала, адаптацией 

процессов. Экономический эффект от передачи новых функций может 

проявляться с временным лагом, что не снижает ценности модели для 

прогнозирования, но требует учета при планировании. 

В-третьих, высокий коэффициент детерминации свидетельствует о том, 

что вариация прибыли МЦПБ практически полностью объясняется двумя 

факторами – внешней цифровой средой и временной динамикой 

масштабирования. Это подтверждает корректность выбранной спецификации 

модели. 

Полученный прогноз на 2025 г. (от 2,58 до 4,68 млрд. руб. с вероятностью 

95 %) может быть использован руководством центра для оценки будущих 

финансовых результатов и принятия решений о расширении функционала, 

инвестициях в цифровизацию и оптимизации издержек. 

Заключение 

Проведенное эконометрическое исследование позволило выявить, какие из 

выбранных макроэкономических факторов цифрового развития оказывают 

наибольшее влияние на прибыль ООО «ЛУКОЙЛ-МЦПБ» – предприятия, 

функционирующего в модели внутреннего аутсорсинга и постепенно 

принимающего на себя управленческие бизнес-процессы от добывающих, 

перерабатывающих и сбытовых Группы предприятий ВИНК. 

Среди всех рассмотренных переменных наиболее тесную связь с 

прибылью центра показали валовые внутренние затраты на развитие цифровой 



471 

экономики. Рост этого макроэкономического индикатора приводит к увеличению 

прибыли предприятия. Это означает, что общий технологический прогресс в 

стране, доступность цифровых инструментов, автоматизация учетных и 

плановых процессов, насыщение рынка труда цифровыми компетенциями 

напрямую повышает эффективность деятельности многофункционального 

центра поддержки бизнеса и, можно утверждать, других предприятий. 

Временной тренд, отражающий постепенную передачу управленческих 

процессов в МЦПБ и расширение масштабов его деятельности, также оказал 

статистически значимое влияние на прибыль. Однако его отрицательный знак 

свидетельствует о том, что масштабирование центра (по сути роста размера 

выделенного бизнеса) в анализируемом периоде сопровождалось опережающим 

ростом издержек, таким, как инвестициями в инфраструктуру, наймом и 

обучением персонала, адаптацией новых функций. Экономический эффект от 

передачи процессов, вероятно, проявляется с временным лагом, что не снижает 

ценности модели для прогнозирования, но требует учета при планировании 

дальнейшего расширения любого аналогичного бизнеса. 

Полученный прогноз прибыли может служить ориентиром для руководства 

при принятии решений о развитии функционала, инвестициях в цифровизацию 

и управлении издержками. 

Таким образом, результаты данного исследования подчеркивают важность 

учета как внешнего макроэкономического тренда цифровизации, так и 

внутренней динамики масштабирования при прогнозировании финансовых 

результатов предприятий, работающих в модели внутреннего аутсорсинга. 

Предложенная двухфакторная модель, обладая высоким качеством, может быть 

использована в качестве инструмента поддержки управленческих решений. В 

отличие от ранее представленных межотраслевых исследований, настоящая 

работа впервые фокусируется на специфическом объекте (ОЦО в 

нефтегазохимии) и демонстрирует, что влияние цифровизации на прибыль здесь 

не только воспроизводится, но и поддается количественному прогнозу с высокой 

точностью. 
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