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ОЦЕНКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТРЕНЕРОВ ПО 
ФИТНЕСУ НА ОСНОВЕ СИСТЕМЫ КЛЮЧЕВЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ 
 

ASSESSMENT OF THE PROFESSIONAL PERFORMANCE OF FITNESS 

TRAINERS BASED ON A KEY PERFORMANCE INDICATORS SYSTEM 
 

Аннотация. В статье рассматривается эффективность профессиональной деятельности 
тренеров по фитнесу на основе системы ключевых показателей эффективности (KPI). 
Актуальность исследования связана с необходимостью объективной оценки труда 
специалистов фитнес-индустрии в условиях высокой конкуренции и роста требований к 
качеству услуг. Цель исследования – определить уровень эффективности деятельности 
тренеров по фитнесу с использованием системы KPI. Исследование проведено на базе фитнес-

центра г. Екатеринбурга с участием 75 тренеров, разделенных по стажу работы: менее 1 года 
и более 1 года. Установлено, что более высокие показатели эффективности характерны для 
тренеров с опытом работы свыше одного года. Выявлено, что важными факторами 
результативности являются профессиональный опыт, уровень образования, повышение 
квалификации, мотивация и вовлеченность. Сделан вывод о целесообразности применения 
системы KPI для объективной оценки деятельности тренеров и совершенствования 
управления персоналом и корпоративного обучения. 
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Abstract. The article examines the effectiveness of fitness trainers’ professional activity based 
on a system of key performance indicators (KPIs). The relevance of the study is associated with the 

need for an objective assessment of the work of fitness industry specialists in conditions of intense 

competition and increasing demands for service quality. The aim of the study is to determine the level 

of effectiveness of fitness trainers’ professional activity using a KPI system. The study was conducted 
at a fitness center in Yekaterinburg and involved 75 trainers divided into two groups according to 

work experience: less than one year and more than one year. The findings indicate that higher 

performance levels are characteristic of trainers with more than one year of work experience. It was 

revealed that important factors influencing performance include professional experience, level of 

education, advanced training, motivation, and engagement. The study concludes that the use of a KPI 

system is advisable for the objective assessment of trainers’ performance and for improving personnel 
management and corporate training. 

Key words: key performance indicators; fitness trainers; professional activity; performance 

assessment; fitness center; personnel management. 

 

Современная фитнес-индустрия развивается в условиях высокой 

конкуренции, усложнения запросов со стороны клиентов и возрастающих 

требований к качеству предоставляемых услуг. В этих условиях возрастает 

значимость объективной оценки профессиональной деятельности тренеров по 

фитнесу как специалистов, непосредственно обеспечивающих качество 

тренировочного процесса, клиентскую удовлетворенность и устойчивость 

взаимодействия между фитнес-центром и потребителем услуг. В связи с этим 

особую актуальность приобретают инструменты, позволяющие оценивать не 

только отдельные аспекты труда тренера, но и его общую профессиональную 

результативность [9, с. 53]. 

Одним из наиболее востребованных инструментов оценки в современной 

практике управления персоналом выступает система ключевых показателей 

эффективности (KPI), широко применяемая в сфере управления персоналом и 

оценки достижения целей организации. Использование системы KPI позволяет 

соотносить результаты деятельности сотрудников с целевыми ориентирами 

организации, повышать прозрачность оценки труда, а также использовать 

полученные данные для управления мотивацией, профессиональным развитием 

и качеством услуг. В фитнес-индустрии использование KPI приобретает особую 

значимость, поскольку деятельность тренера сочетает педагогические, 

сервисные, организационные и коммуникативные функции [4, с. 22; 7, с. 4]. 
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В научной литературе проблема оценки профессиональной деятельности 

тренеров по фитнесу с применением KPI раскрыта недостаточно полно. 

Отдельные исследования рассматривают мотивацию персонала, 

результативность, клиентскую удовлетворенность, продажи и качество сервиса, 

однако чаще всего – в рамках общего менеджмента или с акцентом на 

экономические показатели. Между тем тренер по фитнесу выступает не только 

исполнителем операционных функций, но и носителем педагогических, 

коммуникативных, организационных и сервисных компетенций, что требует 

комплексного подхода к оценке его эффективности [2, с. 55; 8, 417; 9, с. 53]. 

Особую значимость эта проблема приобретает в корпоративной среде 

фитнес-центра, где оценка труда связана с адаптацией персонала, 

наставничеством, внутриорганизационным обучением и развитием 

профессиональных компетенций. В этом контексте KPI могут выступать не 

только инструментом контроля и материального стимулирования, но и 

средством диагностики профессионального развития специалиста. Однако такой 

научно-педагогический ракурс применения KPI в фитнес-индустрии разработан 

недостаточно [1, с. 317]. 

Цель исследования – определить уровень эффективности 

профессиональной деятельности тренеров по фитнесу на основе системы 

ключевых показателей эффективности (KPI). 

Методы и организация исследования. Теоретический анализ научной 

литературы, анкетирование, анализ документации, оценка показателей 

эффективности по матрице KPI, методы количественного и качественного 

анализа, сравнительный анализ. 

Исследование проводилось на базе фитнес-центра г. Екатеринбурга. В нем 

приняли участие 75 тренеров, которые были распределены на две группы по 

признаку стажа профессиональной деятельности: первая группа включала 

тренеров со стажем менее 1 года (32 человека), вторая – тренеров со стажем 

более 1 года (43 человека). Такой принцип группировки был обусловлен 

необходимостью сопоставления эффективности профессиональной 
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деятельности специалистов на этапах начальной профессиональной адаптации и 

более устойчивого включения в корпоративную среду фитнес-центра. 

На этапе организации исследования был проведен анализ 

образовательного уровня и возрастных характеристик респондентов. 

Установлено, что среди тренеров первой группы преобладали специалисты с 

высшим непрофильным образованием и дипломом о профессиональной 

переподготовке в области педагогики, физической культуры и спорта (65,7 %), 

тогда как во второй группе выше была доля лиц с высшим образованием по 

направлению «Физическая культура и спорт» (51,2 %). Кроме того, в обеих 

группах были представлены тренеры без профильного образования, но имеющие 

сертификаты о прохождении краткосрочных курсов по фитнесу. Возраст 

участников варьировал от 18 до 55 лет: тренеры в возрасте 18–35 лет составили 

50,7 %, а 35–55 лет – 49,3 %. Данные характеристики учитывались при 

последующей интерпретации результатов оценки профессиональной 

эффективности. 

Для диагностики результативности профессиональной деятельности 

использовалась система ключевых показателей эффективности (KPI), 

включающая количественные и качественные параметры. К количественным 

показателям были отнесены: выполнение плана бюджетных задач, выполнение 

плана персональных занятий, выполнение плана занятий в мини-группах, 

выполнение плана фитнес-тестирования. Качественные показатели охватывали 

удовлетворенность клиентов, качество взаимодействия с ними, соблюдение 

корпоративных стандартов и уровень вовлеченности тренера в рабочий процесс. 

Такое сочетание показателей позволило оценивать профессиональную 

деятельность тренеров по фитнесу не только с точки зрения экономической 

результативности, но и с позиции качества профессионального поведения в 

корпоративной среде. 

Расчет индекса KPI осуществлялся на основе сопоставления нормативных, 

базовых и фактических значений показателей. Далее определялся общий 

коэффициент продуктивности, на основании которого выделялись три уровня 
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эффективности профессиональной деятельности: низкий, средний и высокий. В 

соответствии с принятой в исследовании шкалой низкий уровень определялся в 

диапазоне 20–55 %, средний – 55–90 %, высокий – 90 % и выше. Данный подход 

позволил привести разнородные показатели к единой оценочной шкале и 

обеспечить сопоставимость результатов между исследуемыми группами. 

Результаты исследования и выводы. Теоретическое осмысление 

проблемы оценки эффективности профессиональной деятельности тренеров по 

фитнесу предполагает обращение к нескольким взаимосвязанным научным 

подходам – компетентностному, системному и деятельностному. В рамках 

компетентностного подхода профессиональная деятельность специалиста 

понимается как интегративное проявление знаний, умений, навыков, 

профессионально значимых качеств и готовности к эффективному выполнению 

трудовых функций в конкретной профессиональной среде. Применительно к 

фитнес-индустрии это означает, что результативность работы тренера не может 

быть сведена только к объему продаж или количеству проведенных тренировок, 

поскольку она включает также качество взаимодействия с клиентами, уровень 

профессиональной ответственности, способность мотивировать занимающихся 

и обеспечивать соблюдение стандартов тренировочного процесса [3, с. 16; 6, 

с. 323]. 

Системный подход позволяет рассматривать деятельность тренера по 

фитнесу как часть организационной системы фитнес-центра. Тренер выступает 

не автономным исполнителем, а субъектом, включенным в взаимосвязанные 

процессы: оказание услуг, сопровождение клиента, соблюдение стандартов 

сервиса, достижение финансово-операционных целей и поддержание репутации 

организации. Поэтому оценка эффективности его профессиональной 

деятельности должна учитывать не только индивидуальную результативность, 

но и вклад в функционирование фитнес-центра в целом. На этой логике и 

основано применение системы KPI, ориентированной на измерение степени 

достижения значимых результатов по заранее заданным параметрам [7, с. 4]. 
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Деятельностный подход, в свою очередь, акцентирует внимание на 

процессуальной стороне профессиональной работы тренера. Эффективность в 

данном контексте понимается как способность специалиста продуктивно 

организовывать собственную деятельность, выбирать адекватные способы 

взаимодействия с клиентами, гибко реагировать на изменяющиеся условия 

профессиональной ситуации и обеспечивать достижение поставленных целей [6, 

с. 323]. Это позволяет рассматривать KPI не только как итоговые показатели, 

фиксирующие результат, но и как инструмент анализа структуры 

профессиональной деятельности, выявления ее сильных и дефицитных сторон, а 

также проектирования направлений дальнейшего профессионального развития. 

В научной и прикладной литературе KPI традиционно интерпретируются 

как средство измерения результативности деятельности персонала и уровня 

достижения стратегических и операционных целей организации. В сфере 

фитнес-индустрии в качестве значимых метрик рассматриваются выполнение 

плана по продажам персональных тренировок и дополнительных услуг, 

удержание клиентов, регулярность посещения занятий, удовлетворенность 

клиентов качеством обслуживания, соблюдение стандартов взаимодействия и 

включенность специалиста в корпоративные процессы. Тем самым формируется 

тенденция к использованию комплексных систем оценки, сочетающих 

количественные и качественные показатели профессиональной деятельности [4, 

с. 7; 7, с. 4]. 

По мнению А.К. Клочкова [4, с. 21], использование KPI способствует 

формированию прозрачной системы мотивации и повышению 

производительности персонала. Исследования М. В. Полевой [5, с. 218] 

демонстрируют, что внедрение KPI в образовательных и спортивных 

организациях позволяет не только повысить объективность оценки труда, но и 

стимулировать развитие профессиональных компетенций сотрудников через 

механизмы корпоративного обучения. Ряд авторов интерпретирует KPI, как 

ключевые показатели эффективности, выполнение или невыполнение которых 

позволяет руководителю оценивать работу сотрудников, причем не просто 
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анализировать выполнение должностных обязанностей, а измерять 

эффективность каждого работника. Система ключевых показателей 

эффективности должна быть ограниченной, то есть фокусировать все внимание 

сотрудников на предельно конкретных и важных вещах [2, с. 56]. 

В работе А. В. Сафроновой рассматривается метод ключевых показателей 

эффективности (KPI) как инструмент мотивации персонала. Автором 

отмечается, что преимуществом системы является то, что KPI можно 

реализовать, как на примере деятельности всей компании, так и в ее отдельных 

подразделениях, и для работников. Особенно ограниченно данная проблема 

разработана применительно к профессиональной деятельности тренеров по 

фитнесу, чья работа находится на пересечении спортивно-педагогических, 

сервисных и коммерческих задач [8, с. 417]. 

Для отечественной фитнес-индустрии это имеет принципиальное 

значение. Специфика работы тренера по фитнесу заключается в том, что его 

профессиональная результативность определяется не только индивидуальными 

личностными качествами и уровнем подготовки, но и степенью включенности в 

корпоративную среду, готовностью действовать в соответствии с внутренними 

стандартами организации, способностью поддерживать долгосрочные 

отношения с клиентами и адаптироваться к требованиям конкретного фитнес-

центра [2, с. 55; 6, с. 323]. В связи с этим система KPI приобретает особую 

ценность как интегративный механизм, позволяющий связать управленческую 

оценку труда с задачами профессионального сопровождения, наставничества и 

корпоративного обучения. 

Следовательно, требуется эмпирическая проверка возможностей 

использования KPI как комплексного инструмента не только контроля 

результативности, но и диагностики профессионального развития тренеров по 

фитнесу в условиях корпоративной среды фитнес-центра. 

В рамках исследования количественные показатели охватывали 

финансово-результативные параметры работы тренеров и включали: 1) 

выполнение плана бюджетных задач (показывает, насколько финансовая 
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деятельность тренера соответствует запланированным бюджетным 

показателям); 2) выполнение плана персональных занятий (отражает уровень 

вовлеченности клиентов к индивидуальным программам и соответствие 

выполнения относительно нормы); 3) выполнение плана занятий в мини-группах 

(отражает степень выполнения запланированных занятий и востребованность 

данной формы занятий); 4) выполнение плана фитнес-тестирования (позволяет 

оценить уровень реализации данной фитнес-услуги и ее актуальность среди 

клиентов и тренеров). 

Перечень количественных показателей и их весовые коэффициенты 

определялись экспертным путем с участием руководителей фитнес-центра и 

специалистов, имеющих опыт управления персоналом и организации фитнес-

услуг. При распределении весов учитывалась значимость конкретного 

показателя для достижения операционных целей клуба, устойчивости 

клиентского потока и финансовой результативности. Так, нами определены 

следующие показатели и соответствующие им веса: 1) выполнение плана 

бюджетных задач – 0,5; 2) выполнение плана персональных занятий – 0,2; 

3) выполнение плана занятий в мини-группах – 0,15; 4) выполнение плана 

фитнес-тестирования – 0,15. 

Для расчета индекса KPI использовалась адаптированная формула: 

Индекс KPI=(Норма−База) / (Факт − База) ×100%. Далее определялся общий 

коэффициент продуктивности, по формуле: 

KPIобщий = (KPI1 × 0,5 + KPI2 × 0,2 + KPI3 × 0,15 + KPI4 × 0,15) × 100% и 

проводилась оценка уровня эффективности: 1) низкий уровень – 20-55 %; 

2) средний уровень – 55-90 %; 3) высокий уровень – 90 % и выше, где «база» – 

минимально допустимое значение показателя, «норма» – целевое значение, 

установленное внутренними стандартами фитнес-центра, «факт» – фактически 

достигнутое значение за отчетный период. Так результаты количественной 

оценки KPI показали следующее: 
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– в группе с опытом работы менее одного года преобладал низкий уровень 

эффективности – 65,6 % (21 человек), средний уровень – 25 % (8 человек), 

высокий – 9,4 % (3 человека); 

– в группе тренеров с опытом более одного года распределение 

показателей иное: низкий уровень – 16,3 % (7 человек), средний – 51,2 % (22 

человека), высокий – 32,5 % (14 человек). 

Таким образом, установлена связь стажа профессиональной деятельности 

с уровнем эффективности тренеров по фитнесу: более опытные специалисты 

демонстрируют более высокие и устойчивые результаты значения по ряду 

количественных и качественных KPI. Наиболее значимые различия 

зафиксированы по показателям выполнения плана бюджетных задач и 

количества персональных тренировок. На основании полученных результатов 

можно заключить, что большинство тренеров показали средний и высокий 

уровень эффективности, данное обстоятельство характеризуется рядом 

факторов: 1) численность клиентов по дополнительным фитнес-услугам выше, 

чем у тренеров с опытом работы менее года; 2) широкий спектр дополнительных 

фитнес-программ; 3) глубокие знания в области фитнес-услуг; 4) своевременное 

и систематичное повышение квалификации; 5) регулярная оценка и анализ 

обратной связи от клиентов; 6) мотивация труда. 

Качественными показателями являются некоммерческие показатели, 

которые отражают те стороны профессиональной деятельности тренеров по 

фитнесу, которые связаны с взаимодействием с клиентами и качеством 

предоставления фитнес-услуг, к таким мы относим: 1) посещаемость занятий по 

бесплатному блоку (показывает интерес клиентов к услугам и потенциал для 

дальнейших продаж дополнительных услуг); 2) удовлетворенность клиентов 

(показатель, основанный на отзывах клиентов, является индикатором качества 

оказания фитнес-услуг и работы тренеров); 3) доля возвратов приобретенных 

дополнительных услуг (показывает уровень несоответствия фитнес-услуг или 

неудовлетворенности клиентов в их качестве). Результаты качественного 

анализа показали следующее: 
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– в группе тренеров с опытом работы менее 1 года средняя посещаемость 

составила 56 % от пропускной способности зала, тогда как у более опытных 

тренеров – 88 %; 

– средний уровень удовлетворенности клиентов по анкетированию 

составил 4 балла из 5, при этом основные жалобы касались несвоевременного 

начала занятий, замен тренеров и неудобного расписания; 

– доля возвратов дополнительных услуг составила 20 %, что 

свидетельствует о достаточно высоком уровне удовлетворенности качеством 

фитнес-услуг и профессионализмом тренеров. 

Полученные результаты подтверждают, что система KPI обладает 

значительным потенциалом как инструмента оценки профессиональной 

деятельности тренеров по фитнесу в условиях современной фитнес-индустрии. 

Выявленные различия между группами тренеров со стажем менее одного года и 

более одного года показывают, что накопленный практический опыт связан с 

более высокими значениями количественных и качественных показателей 

эффективности. 

На основе полученных результатов можно выделить ряд факторов, 

определяющих эффективность профессиональной деятельности тренеров по 

фитнесу: 1) опыт работы (влияет на способность управлять клиентским потоком 

и качеством услуг); 2) образовательный уровень (наличие профильного 

образования повышает результативность по финансовым и сервисным 

показателям); 3) регулярное повышение квалификации (способствует росту KPI 

за счет развития компетенций); 4) мотивация и вовлеченность (тренеры, 

ориентированные на развитие и корпоративные стандарты, показывают более 

высокие результаты). 

Особого внимания заслуживает тот факт, что более высокие показатели 

эффективности чаще демонстрируют тренеры с профильным образованием и 

опытом регулярного повышения квалификации. Вместе с тем результаты 

позволяют утверждать, что формальное образование само по себе не гарантирует 

высокую эффективность профессиональной деятельности, если оно не 
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подкреплено практическим опытом, мотивацией, вовлеченностью и 

способностью реализовывать корпоративные стандарты сервиса. 

Следовательно, применение системы KPI в организациях фитнеса необходимо 

рассматривать как механизм оценки труда и управления профессиональным 

развитием тренеров в системе корпоративного обучения. 

Заключение. Сопоставление результатов двух групп показало, что стаж 

профессиональной деятельности связан с уровнем эффективности работы 

тренеров по фитнесу. В группе специалистов со стажем менее одного года 

низкий уровень был выявлен у 65,6 % участников, тогда как среди тренеров со 

стажем более одного года данный показатель составил 16,3 %. Одновременно 

доля специалистов с высоким уровнем эффективности во второй группе достигла 

32,5%, тогда как в первой — лишь 9,4%. Эти различия позволяют предположить, 

что по мере включения в корпоративную среду фитнес-центра тренеры не только 

лучше осваивают требования организации, но и более результативно 

выстраивают работу с клиентами, что отражается как в количественных, так и в 

качественных KPI. 

Полученные данные не дают оснований утверждать, что высокий уровень 

эффективности определяется только наличием формального образования. Более 

вероятно, что результат формируется под влиянием нескольких факторов 

одновременно: практического опыта, регулярного обновления 

профессиональных знаний, включенности в корпоративные процессы и 

способности поддерживать устойчивое взаимодействие с клиентами. В рамках 

данного исследования именно сочетание этих характеристик чаще наблюдалось 

у тренеров второй группы. 
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