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ОНЛАЙН-СИМУЛЯТОРЫ КАК РЕСУРС ОРГАНИЗАЦИОННО-

ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 
САМООПРЕДЕЛЕНИЯ СТУДЕНТОВ-МЕНЕДЖЕРОВ 

 

ONLINE SIMULATORS AS A RESOURCE FOR ORGANIZATIONAL AND 

PEDAGOGICAL SUPPORT OF MANAGEMENT STUDENTS 

PROFESSIONAL SELF-DETERMINATION 
 

Аннотация. Авторами данного исследования осуществляется рассмотрение 
педагогического потенциала, присущего онлайн-симуляторам как ресурсу организационно-

педагогического обеспечения профессионального самоопределения студентов современных 
вузов. Причем первоочередное внимание уделяется тем из них, что осваивают направление 
подготовки «Менеджмент». Анализируются теоретические основания выбора симуляционных 
технологий в качестве инструмента подготовки будущих управленцев: концепция активного 
обучения, конструктивистский подход к формированию профессиональной идентичности, 
диагностико-развивающий подход к сопровождению самоопределения. Раскрывается понятие 
онлайн-симулятора применительно к профориентационным задачам; предлагается авторская 
классификация педагогических функций симулятора и типология организационно-

педагогических условий его внедрения (организационные, педагогические, технологические). 
Обосновывается трехэтапная модель цифрового сопровождения студентов-менеджеров и 
ключевая роль преподавателя как фасилитатора. 
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Annotation. The author of this study examines the pedagogical potential inherent in online 

simulators as a resource for organizational and pedagogical support of professional self-determination 

of students of modern universities. Moreover, priority attention is given to those of them who master 

the field of training «Management». The article analyzes the theoretical grounds for choosing 
simulation technologies as a tool for training future managers: the concept of active learning, a 

constructivist approach to the formation of professional identity, and a diagnostic and developmental 

approach to supporting self-determination. The concept of an online simulator in relation to career 

guidance tasks is revealed; the author's classification of the pedagogical functions of the simulator 

and the typology of organizational and pedagogical conditions for its implementation (organizational, 

pedagogical, technological) are proposed. A three-stage model of digital support for management 

students and the key role of the teacher as a facilitator of meaning formation are substantiated. 

Key words: higher education; university; training area Management; professional self-

determination; management students; online simulator; business simulation; organizational and 

pedagogical conditions; active learning; professional identity; digital support; facilitation of 

reflection. 

 

Проблема профессионального самоопределения студентов не является 

новой для педагогической науки. Однако применительно к направлению 

подготовки Менеджмент она приобретает специфические черты. Менеджмент ‒ 

одна из самых широких профессиональных областей. Успешно освоивший ее 

выпускник может работать в производстве, финансах, маркетинге, 

государственном управлении, некоммерческом секторе. Эта широта, будучи 

достоинством программы, одновременно создает риск профессиональной 

неопределенности. Студент не понимает, где именно его место. 

Исследование С. И. Ашмариной с соавторами показало: более половины 

опрошенных студентов-бакалавров называют будущее трудоустройство 

главным источником тревоги. При этом их карьерные ожидания нередко носят 

абстрактный характер ‒ «хочу хорошую работу» ‒ без конкретизации отрасли, 

функциональной роли или типа организации [1]. Примечательно, что 

выпускники магистратуры, уже имеющие опыт работы, демонстрируют 

принципиально иную картину: их профессиональные намерения значительно 

более оформлены, а степень удовлетворенности образованием выше [1]. Этот 

контраст красноречиво свидетельствует о том, что самоопределение происходит 

не через аудиторные занятия, а через реальный опыт. Соответственно, важная 

педагогическая задача преподавателей, методистов и администрации 
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современного вуза, реализующего подготовку по направлению «Менеджмент» 

состоит в том, чтобы создать условия для накопления этого опыта в период 

обучения. 

Профессиональное самоопределение в контексте подготовки менеджеров 

правомерно рассматривать как процесс постепенного «присвоения» 

профессиональной идентичности. А. А. Пфетцер описывает этот процесс через 

понятие профессиональной «Я-концепции», системообразующим фактором 

которой является смысловое отношение человека к своей деятельности [6]. 

Иными словами, самоопределение завершается не тогда, когда студент выбрал 

конкретную должность, а тогда, когда он понял, зачем ему эта деятельность, что 

в ней для него ценно и от чего он готов отказаться ради того, чтобы ею 

заниматься. Это разграничение между формальным выбором профессии и 

подлинным смысловым самоопределением кажется принципиально важным для 

проектирования образовательных технологий. 

Российская система профориентации, как справедливо отмечает М. В. 

Ивакина, остается преимущественно фрагментарной [4]. Проходящие 

соответствующую процедуру граждане сталкиваются с точечной помощью в 

решении задач вместо получения полноценного сопровождения 

профессионального пути [4]. Таким образом, абитуриенты могут быть 

профессионально сориентированы на момент поступления в вуз, но не на весь 

период обучения. В этих условиях образовательной организации приходится 

брать на себя функцию обеспечения непрерывного профориентационного 

сопровождения студента с первого курса до последнего. 

Интерес педагогической науки к симуляционным технологиям опирается 

на несколько теоретических традиций. Первая из них ‒ концепция активного 

обучения, восходящая к «конусу опыта» Эдгара Дейла. Согласно этой модели, 

человек запоминает в среднем не более 20 % услышанного, но до 90 % того, что 

сделал сам. Н. Р. Пашук и В. О. Варчук, опираясь на эту логику, указывают на 

симуляторы как на инструмент, обеспечивающий максимальный уровень 

усвоения через непосредственное действие [5]. 
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Вторая теоретическая традиция ‒ конструктивизм. Она дает более 

глубокое обоснование. В конструктивистской педагогике знание не передается 

от педагога к студенту, а конструируется самим обучающимся в процессе 

деятельности, социального взаимодействия и рефлексии. Y. Levant, M. Coulmont 

и R. Sandu формулируют этот тезис предельно четко: обучение ‒ это опыт, 

который может быть создан только самим студентом. При этом акцент делается 

на действии, социальном взаимодействии и самоопределении внутри 

образовательного процесса [8]. Профессиональный симулятор при этом 

рассматривается не как тренажер навыков, но как инструмент, предоставляющий 

студенту-менеджеру высокую степень свободы, допускающий совершение проб 

и ошибок и создающий на этой основе возможности для профессиональной 

самоидентификации [3]. 

Третья теоретическая традиция ‒ диагностико-развивающий подход к 

профориентации. Е. М. Громова с соавторами позиционируют его как 

господствующую парадигму в современных отечественных и зарубежных 

исследованиях. Главную при реализации этого подхода играет непрерывная 

пролонгированная диагностика субъекта самоопределения [2]. В этой логике 

симулятор оказывается идеальным инструментом. Он не только формирует 

навыки, но и накапливает данные о паттернах поведения студента в 

управленческих ситуациях. В свою очередь, данные эти при грамотной 

педагогической интерпретации становятся материалом для диагностики 

профессиональных склонностей. 

Наконец, четвертым теоретическим основанием служит концепция 

«потока» М. Чиксентмихайи. Состояние полной концентрации и вовлеченности 

в задачу, возникающее при правильном балансе сложности и компетентности, не 

только повышает продуктивность обучения, но и формирует эмоционально 

окрашенный опыт, которым в значительной мере определяют карьерные 

предпочтения человека [7]. 

В контексте подготовки студентов-менеджеров термин «онлайн-

симулятор» может трактоваться следующим образом: цифровая интерактивная 
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среда, воспроизводящая управленческие ситуации реального бизнеса и 

обеспечивающая многократное, безопасное и рефлексивно насыщенное 

проживание профессиональных ролей будущим менеджером в условиях 

немедленной обратной связи по результатам принятых решений. Его ключевыми 

признаками являются: моделирование реальности (не игровая фантазия, а 

реальная бизнес-логика); безопасность (право на ошибку без реальных 

последствий); рефлексивная насыщенность (встроенные механизмы осмысления 

опыта). Именно третий признак отличает симулятор как инструмент 

самоопределения от симулятора как тренажера навыков. 

На основе анализа литературы и с учетом задач профессионального 

самоопределения выделим основные педагогические функции онлайн-

симулятора (таблица 1). 

Таблица 1 ‒ Педагогические функции онлайн-симулятора в контексте 

профессионального самоопределения студентов-менеджеров 

Функция 
симулятора 

Содержание функции Связь с профессиональным 
самоопределением 

Диагностическая Выявление паттернов принятия 
решений, управленческих 

предпочтений и ценностных 
ориентиров в процессе реальной 

деятельности 

Формирование образа «Я-

менеджер» через 
осмысление собственных 

реакций на деловые 
ситуации 

Моделирующая Воспроизведение управленческих 
ролей, недоступных студенту в 

реальной практике (генеральный 
директор, антикризисный менеджер, 

финансовый директор) 

Расширение поля 
профессиональных проб без 
реальных рисков; проверка 
собственной готовности к 

конкретной роли 

Рефлексивная Анализ последствий принятых 
решений; осмысление причин успеха 

и неудачи в управленческих 
ситуациях 

Формирование карьерных 
инсайтов; осознание 

сильных и зон роста как 
будущего профессионала 

Мотивационная Создание состояния «потока» через 
игровое вовлечение, 

соревновательность и немедленную 
обратную связь 

Формирование устойчивого 
интереса к управленческой 

деятельности как 
профессиональной 

перспективе 

Коммуникативная Развитие навыков командной 
работы, переговоров, делегирования 

и управленческой коммуникации 

Проверка собственной 
коммуникативной 

стратегии в 
квазипрофессиональной 

среде; осознание 
командных ролей 
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Ф. Ф. Дудырев и О. В. Максименкова констатируют, что педагогические 

подходы к использованию симуляторов в профессиональном образовании по сей 

день остаются недостаточно концептуализированными с точки зрения теории 

обучения [3]. Е. М. Громова с соавторами, в свою очередь, подчеркивают: 

цифровые профориентационные сервисы требуют не только информирования 

пользователей, но и мотивации к работе с ними, и последующей «контактной 

помощи» в проектировании индивидуального профориентационного профиля 

[2]. 

На основе синтеза этих наблюдений и с опорой на анализируемые 

источники мы предлагаем классификацию организационно-педагогических 

условий (таблица 2). 

Таблица 2 ‒ Организационно-педагогические условия использования 

онлайн-симуляторов в сопровождении профессионального самоопределения 

студентов-менеджеров 

Организационные условия Педагогические условия Технологические условия 

Интеграция симулятора в 
учебные планы дисциплин 

направления «Менеджмент» 
(1-4 курс, сквозная логика) 

Обязательный дебрифинг 
после каждого раунда с 

рефлексивными вопросами о 
профессиональных 

предпочтениях 

Адаптивные алгоритмы: 
возможность изменения 
сложности сценария под 

уровень и траекторию 
студента 

Подготовка преподавателей к 
роли фасилитатора: 

методические семинары, 
наставничество, обмен опытом 

Ценностно-смысловые 
вопросы в сценариях, 

провоцирующие соотнесение 
игровых решений с личными 

ценностями 

Встроенный 
аналитический модуль: 

автоматическая фиксация 
динамики решений и 
карьерных инсайтов 

студента 

Обеспечение равного доступа: 
техническая инфраструктура 
вуза, доступность с любого 

устройства 

Командная работа как 
обязательный элемент: 

постраундовое групповое 
обсуждение управленческих 

стратегий 

Сценарии, основанные на 
реальных кейсах 

работодателей-партнеров; 
регулярная актуализация 

контента 

Нормативное обеспечение: 
включение симулятора в РПД, 
фонды оценочных средств и 
карьерные программы вуза 

Портфолио 
профессиональных проб: 

фиксация карьерных 
инсайтов студента на 

протяжении всего обучения 

Защита данных и 
этические стандарты 
сбора информации о 

карьерных предпочтениях 
студентов 

 

Предложенные условия складываются в логику трехэтапной технологии 

цифрового сопровождения (рисунок 1). 
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Рисунок 1 – Трехэтапная модель цифрового сопровождения профессионального 
самоопределения студентов-менеджеров 

 

Таким образом, первый этап разработанной модели ‒ диагностический. Он 

реализуется преимущественно на начальных курсах обучения. Его задача не в 

том, чтобы дать студенту правильный ответ на вопрос «Кем мне быть?», а в том, 

чтобы создать возможность увидеть, как он ведет себя в управленческих 

ситуациях, какие решения принимает интуитивно, что дается легко, а что 

вызывает дискомфорт. Эти наблюдения, зафиксированные аналитическим 

модулем платформы, становятся отправной точкой разговора с куратором или 

наставником. 

Второй этап ‒ развивающий. Он составляет основную часть обучения. В 

данном случае симулятор встраивается в логику конкретных учебных 

дисциплин, обогащая их практическим измерением. Принципиально важно, что 

каждый раунд симуляции завершается не просто подведением итогов в ходе 

которых студенты анализируют не только результат, но и сам процесс 

проведенной диагносмтики. Важно при этом выявить следующие аспекты:  

– какие ценности стояли за принятыми решениями; 

– какие управленческие роли оказались для студента наиболее 

комфортными; 

– что можно было бы сделать иначе, чтобы улучшить результат. 
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Третий этап ‒ рефлексивный. Он логически завершает траекторию. К 

этому моменту студент накопил значительный массив симуляционного опыта: 

несколько сотен часов в управленческих ролях, десятки разобранных кейсов, 

фиксированную динамику карьерного профиля. Задача преподавателя-

наставника на этом этапе состоит в том, чтобы помочь студенту осмыслить этот 

массив целостно: увидеть закономерности, выявить устойчивые предпочтения, 

соотнести их с реальными карьерными возможностями. Именно на этом этапе 

опыт, накопленный в цифровой среде, становится основанием для реального 

карьерного выбора. 

Проведенное исследование позволяет сформулировать ряд выводов. 

Во-первых, онлайн-симуляторы обладают выраженным и разносторонним 

педагогическим потенциалом применительно к задачам профессионального 

самоопределения студентов-менеджеров. Этот потенциал обусловлен природой 

симуляционной среды. Совмещение трех ее измерений отличает симулятор от 

других педагогических инструментов. 

Во-вторых, реализация педагогического потенциала симуляторов требует 

специально созданных организационно-педагогических условий. Предложенная 

в статье классификация объединяет их в три группы: 

– организационные (сквозная интеграция в учебный план, подготовка 

преподавателей, обеспечение равного доступа, нормативное сопровождение); 

– педагогические (ценностно-смысловые сценарии, командная работа, 

портфолио профессиональных проб); 

– технологические (адаптивность алгоритмов, аналитический модуль, 

актуальные кейсы работодателей, защита данных). 

В-третьих, роль преподавателя в симуляционной среде принципиально 

меняется: он перестает быть транслятором знаний и принимает на себя функцию 

фасилитатора смыслообразования ‒ посредника между игровым опытом 

студента и его профессиональным самоопределением. Это требует не только 

методической переподготовки, но и принципиально иного педагогического 

мышления. 
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В-четвертых, сквозное встраивание симулятора в образовательный 

процесс на всех курсах бакалавриата позволяет реализовать принцип 

непрерывного профориентационного сопровождения, который признается в 

международной практике ключевым, но пока слабо воплощен в российском 

высшем образовании. Предложенная трехэтапная модель цифрового 

сопровождения задает логику этого воплощения применительно к специфике 

подготовки менеджеров. 

Перспективой дальнейших исследований является разработка 

диагностического инструментария для оценки эффективности симуляционной 

среды применительно к задачам профессионального самоопределения, а также 

апробация предложенной трехэтапной модели в образовательном процессе 

конкретного вуза с последующим сравнительным анализом карьерных 

намерений студентов контрольной и экспериментальной групп. 
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