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ПРИНЦИПЫ ФОРМИРОВАНИЯ ФУНКЦИОНАЛЬНО-

КОММУНИКАЦИОННОЙ СРЕДЫ СРЕДСТВАМИ ЗОНИРОВАНИЯ, 

НАВИГАЦИИ И ВИЗУАЛЬНОЙ ИДЕНТИФИКАЦИИ 
 

PRINCIPLES OF FORMING A FUNCTIONAL AND COMMUNICATIVE 

ENVIRONMENT BY MEANS OF ZONING, NAVIGATION, AND VISUAL 

IDENTIFICATION 
 

Аннотация. В статье рассматриваются принципы формирования функционально-

коммуникационной среды средствами зонирования, навигации и визуальной идентификации. 

Обосновывается необходимость системного подхода, при котором пространственная 

структура, информационно-навигационные элементы и визуальная идентичность 

рассматриваются как взаимосвязанные компоненты архитектурно-дизайнерского 

проектирования. Функционально-коммуникационная среда анализируется как целостная 

система, обеспечивающая ориентацию пользователя, логичность перемещения, различимость 

функциональных зон и устойчивое восприятие образа пространства. Особое внимание 

уделяется роли визуальной иерархии, точек принятия решений, сценариев движения, 

предметно-пространственной организации и согласованности графических, цветовых и 

композиционных средств. 

Ключевые слова: функционально-коммуникационная среда; зонирование; навигация; 

визуальная идентификация; дизайн среды; предметно-пространственная организация; 

визуальная коммуникация; пользовательские сценарии. 

Annotation. The article examines the principles of forming a functional and communicative 

environment by means of zoning, navigation, and visual identification. The study substantiates the 

need for a systemic approach in which spatial structure, information and navigation elements, and 

visual identity are considered as interrelated components of architectural and design project work. 

The functional and communicative environment is analyzed as an integral system that ensures user 

orientation, logical movement, distinguishability of functional zones, and stable perception of the 

image of space. Special attention is paid to visual hierarchy, decision-making points, movement 

scenarios, spatial organization, and the consistency of graphic, color, and compositional tools. 
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Формирование современной общественной среды связано с 

необходимостью организации пространства как системы действий, восприятия и 

коммуникации. Пользователь взаимодействует со средой через движение, 

остановку, поиск информации, выбор направления, узнавание функциональных 

зон и считывание визуальных ориентиров. Поэтому архитектурно-дизайнерское 

проектирование должно рассматривать форму, предметное наполнение, 

графические носители и сценарии поведения как элементы единого средового 

процесса. Качество среды определяется степенью согласованности этих 

компонентов и их способностью поддерживать понятное взаимодействие 

человека с пространством. 

Функционально-коммуникационная среда может быть определена как 

предметно-пространственная система, в которой назначение пространства 

раскрывается через зонирование, маршруты, визуальные связи, 

информационные носители и образную идентичность. Ее проектная задача 

состоит в обеспечении ориентации пользователя, различимости 

функциональных зон, логики перемещения и целостного восприятия 

пространства. В таком понимании функциональность и коммуникация образуют 

единую проектную основу: функция задает назначение зоны, коммуникация 

делает это назначение читаемым. 

Теоретическим основанием такого подхода является дизайн архитектурной 

среды. В. Т. Шимко рассматривает архитектурно-дизайнерское проектирование 

как область, направленную на синтез архитектурных и дизайнерских 

составляющих окружения в функционально-художественную целостность [1]. 

Это положение принципиально для понимания функционально-

коммуникационной среды. Пространство должно быть организовано как 

связанная структура, где планировочная логика, предметные элементы, графика, 

цвет, свет, материалы и информационные носители поддерживают общий 

проектный замысел. Средовой подход позволяет рассматривать зонирование, 
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навигацию и визуальную идентификацию как взаимосвязанные средства 

формирования пространства. 

В учебной традиции дизайна архитектурной среды подчеркивается 

комплексный характер проектирования средовых объектов. Среда 

рассматривается как сложная динамическая система, в которой важны 

социальные задачи, характер деятельности человека, пространственная 

структура и художественная организация [2]. Для функционально-

коммуникационной среды это означает необходимость анализа назначения 

пространства и способов его восприятия. Пользователь считывает среду 

последовательно: через вход, направление движения, зону выбора, участок 

ожидания, место получения информации, выход или переход в следующую зону. 

Проектная логика должна учитывать эту последовательность и формировать ее 

средствами зонирования, навигации и визуальной идентификации. 

Зонирование выступает первым уровнем формирования функционально-

коммуникационной среды. Оно задает пространственный каркас, определяет 

границы функциональных процессов, распределяет потоки, выделяет зоны 

пребывания, движения, ожидания, обслуживания, информации и перехода. При 

этом зонирование не сводится к планировочному разделению. В средовом 

проектировании оно приобретает визуально-коммуникационный характер: зона 

должна быть различима пользователем через масштаб, направление, цвет, 

материал, предметное оборудование, освещение и информационные элементы. 

А. Л. Гельфонд, рассматривая проектирование общественных зданий, 

выделяет социальные, градостроительные, функциональные, планировочные, 

конструктивные и композиционно-художественные основы формирования 

пространства [3]. Это положение позволяет рассматривать зонирование как 

многоуровневую проектную задачу. Функциональная зона должна быть 

обоснована планировочно, удобна в использовании, связана с соседними 

участками среды, композиционно читаема и согласована с общей структурой 

объекта. Ошибка в зонировании приводит к нарушению маршрутов, конфликту 

потоков, потере ориентации и визуальной неясности. 
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Функциональное зонирование становится эффективным при наличии 

четкой иерархии. В среде должны различаться основные зоны, вспомогательные 

участки, транзитные направления, места кратковременной остановки, 

информационные точки и зоны повышенного внимания. Иерархия позволяет 

пользователю быстрее понимать структуру пространства. Главные направления 

требуют более выраженной визуальной поддержки, второстепенные – более 

спокойных средств обозначения. Зоны принятия решений должны выделяться 

заметнее, чем участки прямолинейного движения. Пространства ожидания и 

пребывания требуют более устойчивой предметной и визуальной организации, 

чем транзитные фрагменты. 

Зонирование связано с поведением человека. Пространство может быть 

грамотно разделено на схеме, но оставаться неясным в реальном восприятии. 

Пользователь ориентируется по последовательности видимых признаков: входу, 

просматриваемому маршруту, направлению светового или цветового акцента, 

расположению оборудования, характеру покрытия, табличке, пиктограмме, 

информационному стенду. Поэтому функциональная зона должна иметь 

собственный набор признаков. Их согласованность формирует средовую 

читаемость. 

Навигация является вторым уровнем функционально-коммуникационной 

среды. Ее задача состоит в переводе пространственной структуры в систему 

понятных сигналов. Навигация сообщает пользователю, где он находится, куда 

может двигаться, какие функции расположены рядом, какие маршруты 

доступны, где требуется выбор направления. Она должна работать в момент 

реального восприятия, а не существовать как формальное дополнение к 

пространству. Носитель информации эффективен тогда, когда расположен в 

точке необходимости: у входа, на развилке, перед переходом, в зоне ожидания, на 

пересечении потоков, перед сменой функционального режима. 

В. Ф. Рунге, анализируя дизайн визуальных коммуникаций среды, 

приводит важное для методологии положение: графический дизайн превращает 

информацию в визуальные сигналы, которые должны интерпретироваться 
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однозначно [4]. Это особенно существенно для навигации. Визуальный сигнал 

должен быть быстро распознаваемым, графически ясным, размещенным в 

нужной точке и соотнесенным с маршрутом. Если указатель размещен после 

точки выбора или перегружен второстепенной информацией, он перестает 

выполнять навигационную функцию. Если графический язык меняется от зоны 

к зоне без общей системы, пользователь теряет уверенность в структуре среды. 

Рунге также выделяет разные слои визуальных коммуникаций: городские 

и внешние средства информации, знаки, вывески, указатели маршрутов, а также 

внутренние системы зданий и интерьеров, включающие указатели, пиктограммы, 

таблички, плакаты и иные носители информации [4]. Это деление важно для 

функционально-коммуникационной среды, поскольку навигация обычно 

действует на нескольких уровнях одновременно. Первый уровень связан с общим 

направлением и входом в объект. Второй – с распределением по 

функциональным зонам. Третий – с уточняющей информацией внутри зоны. 

Четвертый – с правилами, сервисами, ограничениями и дополнительными 

сведениями. Проектная задача состоит в том, чтобы эти уровни образовывали 

последовательную структуру. 

Навигация должна быть встроена в среду. Указатель, схема, пиктограмма, 

табло или информационная панель работают эффективнее, когда связаны с 

архитектурной композицией, направлением движения, освещением, масштабом 

пространства и предметным оборудованием. Если пространственная структура 

не поддерживает маршрут, качественно выполненная графика компенсирует 

только часть проблемы. Если навигация не согласована с композиционной 

логикой объекта, она воспринимается как внешний слой и увеличивает 

визуальную плотность среды. 

Важным условием навигационной эффективности является визуальная 

иерархия. В одном пространстве одновременно присутствуют названия зон, 

указатели направлений, правила, предупреждения, рекламные сообщения, 

элементы идентификации, пиктограммы и декоративные компоненты. Без 

иерархии они превращаются в равнозначный поток визуальной информации. 
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Пользователь начинает тратить больше времени на поиск нужного сообщения. 

Поэтому навигационная система должна распределять информацию по уровню 

значимости: первичная информация отвечает за направление, вторичная 

уточняет функцию, третичная сообщает детали. Размер, контраст, цвет, 

расстояние восприятия, высота размещения и степень детализации должны 

соответствовать этому распределению. 

Третьим уровнем функционально-коммуникационной среды является 

визуальная идентификация. Она формирует узнаваемость пространства, 

связывает его элементы в единую систему и поддерживает образ места. 

Визуальная идентификация не равна логотипу или декоративной графике. В 

средовом проектировании она включает цветовую систему, типографику, 

пиктограммы, композиционные правила, графические модули, характер 

информационных носителей, материалы, фактуры, предметные элементы, 

световые акценты и общую визуальную логику пространства. 

В качестве показательного примера системного понимания визуальной 

идентификации можно обратиться к исследованию О. Э. Сониной и 

М. Э. Вильчинской-Бутенко, посвященному выставочной айдентике. Несмотря 

на специфику выставочного пространства, важным для методологии средового 

проектирования является сам принцип взаимосвязи графических, 

информационных и пространственных носителей. Авторы показывают, что 

визуальная идентификация эффективна тогда, когда логотип, полиграфия, 

цифровые носители и оформление пространства воспринимаются как единый 

комплекс [5]. Для функционально-коммуникационной среды этот вывод может 

быть использован шире: визуальная идентичность должна проявляться в 

навигации, цветовой системе, графике, предметных элементах и 

композиционной организации среды. 

Визуальная идентификация выполняет несколько функций. Первая – 

образная: она формирует характер среды и отличает ее от типовых пространств. 

Вторая – коммуникативная: единая визуальная система облегчает узнавание зон, 

маршрутов и информационных носителей. Третья – структурная: цвет, графика и 
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композиционные акценты помогают выделять функциональные участки. 

Четвертая – эмоциональная: визуальный язык влияет на восприятие масштаба, 

комфортности, открытости, статуса и культурного содержания пространства. 

При этом выразительность визуальной идентификации должна быть согласована 

с функциональной задачей. Избыточная декоративность снижает читаемость 

среды. 

В методологическом отношении зонирование, навигация и визуальная 

идентификация образуют последовательную проектную цепочку. Зонирование 

определяет функциональную структуру пространства, навигация переводит эту 

структуру в систему маршрутов и визуальных сигналов, визуальная 

идентификация закрепляет ее в едином образном и графическом языке. При 

разрыве этой цепочки среда теряет читаемость: зонирование остается скрытым, 

навигация начинает компенсировать планировочные недостатки, а визуальная 

идентичность превращается в декоративный слой. 

Пользовательский сценарий позволяет объединить эти три компонента в 

единую методику. Сценарий фиксирует последовательность действий 

пользователя: приближение, вход, первичная ориентация, движение, выбор 

направления, пребывание, получение информации, переход, выход. 

А. В. Крашенинников рассматривает сценарное проектирование как часть 

проектного прогнозирования, связанного с проигрыванием возможных стратегий 

поведения и моделированием структурных компонентов архитектурного 

пространства [6]. Для функционально-коммуникационной среды это означает 

необходимость проектировать последовательность средовых ситуаций, а не 

статичную композицию. 

Сценарный подход позволяет выявлять точки принятия решений. Именно 

в этих точках требуется усиленная навигационная и визуальная поддержка. К 

ним относятся входы, пересечения маршрутов, развилки, зоны смены 

функционального режима, участки перехода между внутренним и внешним 

пространством, места получения информации. Точка принятия решения должна 

быть видима заранее, иметь понятный визуальный акцент и содержать 



116 

достаточный объем информации. Ее перегрузка рекламой, декоративными 

элементами или второстепенными сообщениями снижает эффективность всей 

системы. 

В функционально-коммуникационной среде важно различать зоны 

движения и зоны пребывания. В зоне движения пользователь воспринимает 

информацию быстро, часто на ходу. Здесь необходимы крупные знаки, 

лаконичные пиктограммы, ясные направления, контрастные обозначения. В зоне 

пребывания человек может воспринимать более подробные сообщения: схемы, 

пояснительные тексты, локальную айдентику, культурную или справочную 

информацию. Если эти режимы смешиваются, возникает перегрузка. Подробная 

информация в транзитной зоне задерживает поток; слишком лаконичная система 

в зоне пребывания не раскрывает содержание пространства. 

Предметно-пространственная организация поддерживает функционально-

коммуникационную структуру. Оборудование, мебель, стойки, ограждения, 

светильники, информационные панели, покрытия, малые формы и другие 

элементы задают масштаб, фиксируют границы зон, направляют движение и 

формируют места остановки. Предметные элементы должны работать в связке с 

навигацией. Скамья может обозначать зону ожидания; стойка – информационный 

пункт; изменение покрытия – переход между зонами; световой акцент – 

направление движения; цветовой модуль – принадлежность к определенной 

функции. В таком случае предметное наполнение становится частью 

коммуникации. 

Средовая колористика также участвует в формировании функционально-

коммуникационной системы. Цвет может выделять зоны, обозначать маршруты, 

формировать идентичность, снижать визуальную неопределенность. Однако 

цветовая система требует сдержанности и иерархии. Если каждый элемент 

получает самостоятельный цветовой акцент, среда теряет структурную ясность. 

Цвет должен иметь назначение: главный маршрут, зона информации, зона 

ожидания, сервисная функция, предупреждение, идентификационный слой. Его 

применение должно быть повторяемым и предсказуемым. 
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Материал и фактура также участвуют в коммуникационной организации 

среды. Покрытия, поверхности, оборудование и световые элементы помогают 

различать зоны, подчеркивать направление движения и формировать характер 

пространства. В сочетании с графикой и цветом они усиливают визуальную 

идентификацию, однако их применение должно быть подчинено общей логике 

зонирования и навигации. 

Доступность информации является обязательным условием 

функционально-коммуникационной среды. Гельфонд указывает, что 

информационные средства в общественном здании должны обеспечивать 

своевременное ориентирование и однозначное опознание объектов и мест 

посещения, а визуальная информация должна быть доступной для различных 

категорий пользователей [3]. Это положение требует учитывать высоту 

размещения знаков, контрастность, расстояние считывания, размер шрифта, 

логичность маршрута, повторяемость информации и отсутствие препятствий в 

зоне восприятия. Доступная среда связана с физическим перемещением и 

информационной понятностью. 

На этой основе можно выделить несколько принципов формирования 

функционально-коммуникационной среды. 

Первый принцип – системность. Зонирование, навигация, визуальная 

идентификация, предметное наполнение и пользовательские сценарии должны 

проектироваться как взаимосвязанные компоненты. Изменение одного элемента 

не обеспечивает устойчивого результата, если остальные части среды остаются 

несогласованными. 

Второй принцип – функциональная иерархия. Пространство должно иметь 

различимые уровни значимости: основные маршруты, второстепенные 

направления, зоны пребывания, сервисные участки, информационные точки. 

Каждый уровень получает собственные средства обозначения, соответствующие 

его роли в структуре среды. 

Третий принцип – навигационная последовательность. Информация 

должна появляться в тех местах, где пользователь принимает решение. Система 
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выстраивается от общего к частному: направление, зона, конкретная функция. 

Повторение ключевых сообщений на маршруте повышает уверенность 

пользователя и снижает риск дезориентации. 

Четвертый принцип – визуальная согласованность. Графика, цвет, 

типографика, пиктограммы, форма носителей и предметные элементы должны 

подчиняться единому проектному языку. Согласованность позволяет 

пользователю распознавать элементы системы и воспринимать среду как 

целостную. 

Пятый принцип – сценарная обоснованность. Каждый элемент среды 

должен быть связан с действием пользователя: входом, выбором направления, 

ожиданием, поиском информации, переходом в другую зону. Элемент, не 

связанный со сценарием, увеличивает визуальную плотность пространства без 

функционального результата. 

Шестой принцип – масштабная адекватность. Средства коммуникации 

должны соответствовать масштабу пространства и расстоянию восприятия. 

Маршрутный указатель, пиктограмма, информационная карта, табличка и 

графический модуль требуют разного размера, степени детализации и способа 

размещения. 

Седьмой принцип – баланс функционального и образного. Среда должна 

сохранять удобство, понятность и выразительность. Художественные средства 

повышают качество восприятия, однако их применение должно поддерживать 

логику пространства, а не подменять ее. 

Формирование функционально-коммуникационной среды требует 

методики, в которой анализ предшествует визуальному решению. На первом 

этапе определяется структура функций и пользовательских сценариев. На втором 

этапе выявляются основные и второстепенные маршруты, зоны выбора, участки 

ожидания, информационные точки. На третьем этапе формируется система 

зонирования. На четвертом разрабатывается навигационная логика: типы 

сообщений, места размещения, иерархия, повторяемость. На пятом этапе 

задается визуальная идентификация: цветовая палитра, графический язык, форма 
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носителей, композиционные правила. На шестом этапе все элементы 

проверяются на согласованность с предметно-пространственной структурой. 

Такой порядок позволяет избежать распространенной ошибки, при которой 

навигация и айдентика появляются после завершения пространственного 

решения. В этом случае они вынуждены компенсировать недостатки планировки. 

Более продуктивным является подход, при котором функциональная структура, 

навигация и визуальная идентификация формируются параллельно. Тогда среда 

становится логичной на уровне маршрута, читаемой на уровне информации и 

цельной на уровне образа. 

Функционально-коммуникационная среда формируется как результат 

согласования пространственных, графических, предметных и поведенческих 

компонентов. Ее качество определяется не количеством знаков, декоративных 

акцентов или информационных носителей, а степенью их включенности в 

общую проектную систему. Зонирование задает основу пространственного 

порядка, навигация обеспечивает ориентацию и последовательность движения, 

визуальная идентификация формирует узнаваемость и образную целостность. В 

совокупности эти средства позволяют рассматривать среду как 

структурированное пространство взаимодействия, где пользователь способен 

ориентироваться, действовать и воспринимать место как логически 

организованную систему. 

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ 

1. Шимко В. Т. Архитектурно-дизайнерское проектирование. Основы 

теории (средовой подход): учебник. М.: Архитектура-С, 2009. 408 с. 

2. Дизайн архитектурной среды: учебник для вузов / Г. Б. Минервин, А. П. 

Ермолаев, В. Т. Шимко, А. В. Ефимов [и др.]. М.: Архитектура-С, 2006. 504 с. 

3. Гельфонд А. Л. Архитектурное проектирование общественных зданий и 

сооружений: учеб. пособие. М.: Архитектура-С, 2006. 280 с. 

4. Рунге В. Ф. История дизайна, науки и техники: учеб. пособие. Кн. 1. М.: 

Архитектура-С, 2006. 368 с. 



120 

5. Сонина О. Э., Вильчинская-Бутенко М. Э. Системность как свойство 

визуальной идентификации выставки // Культура и искусство. 2022. № 7. С. 82–

94. 

6. Крашенинников А. В. Сценарное проектирование городской среды // 

Architecture and Modern Information Technologies. 2017. № 4 (41). С. 242–256. 

7. Лаврентьев А. Н. История дизайна: учеб. пособие. М.: Гардарики, 2007. 

303 с. 


