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ФОРМИРОВАНИЕ У БУДУЩИХ ПЕДАГОГОВ НАВЫКА 
ОРГАНИЗАЦИИ МЕЖЛИЧНОСТНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ДЕТЕЙ 

МЛАДШЕГО ШКОЛЬНОГО ВОЗРАСТА В КОНФЛИКТНЫХ 
СИТУАЦИЯХ 

 

DEVELOPING FUTURE TEACHERS' SKILLS IN ORGANIZING 

INTERPERSONAL INTERACTION AMONG PRIMARY SCHOOL 

CHILDREN IN CONFLICT SITUATIONS 
 

Аннотация. Формирование у будущих педагогов навыка организации межличностного 
взаимодействия детей младшего школьного возраста в конфликтных ситуациях является 
ключевой задачей педагогического образования. Умение эффективно разрешать конфликты и 
создавать здоровую атмосферу в классе напрямую влияет на успешность обучения и развития 
каждого ребенка. Раскрыта актуальность возникновения и наличия конфликтных ситуаций у 
детей младшего школьного возраста. Конфликтные ситуации среди младших школьников 
возникают на фоне личной неприязни, столкновения интересов, предпочтений, завистливости, 
борьбы за лидерство, желания выделиться, соперничества. Охарактеризованы типы 
конфликтной личности, провоцирующие факторы. Дано определение понятию «конфликтная 
ситуация» как психологическому социальному феномену, рассмотрены ее основные признаки 
и причины. 

Ключевые слова: конфликтная ситуация; дети младшего школьного возраста; 

одноклассники; проблема; признаки; ситуации; агрессия; лидерство; интересы; факторы. 
Abstract. The formation of future teachers' skills in organizing interpersonal interaction 

among primary school children in conflict situations is a key objective of pedagogical education. The 

ability to effectively resolve conflicts and create a healthy classroom environment directly affects the 

success of each child's learning and development. The article highlights the relevance of conflict 

situations among primary school children. These situations arise due to personal animosity, 

conflicting interests, preferences, jealousy, competition for leadership, and the desire to stand out. 

The article also identifies the types of conflict-prone individuals and the factors that contribute to 

their behavior. The article defines the concept of "conflict situation" as a psychological and social 

phenomenon and examines its main features and causes. 

Key words: conflict situation; primary school children; classmates; problem; signs; situations; 

aggression; leadership; interests; factors. 

 

В динамично развивающемся образовательном пространстве подготовка 

будущих педагогов к эффективному управлению межличностным 
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взаимодействием младших школьников в конфликтных ситуациях приобретает 

особую актуальность. Способность конструктивно разрешать конфликты, 

возникающие в детском коллективе, является ключевым профессиональным 

навыком современного учителя начальных классов. Ситуация такова, что среди 

детей младшего школьного возраста все чаще наблюдается возникновение 

конфликтных ситуаций, что представляет собой серьезную социальную и 

психологическую проблему. Это объясняется увеличением нагрузки на 

коммуникативную деятельность, расширением коллективов, желанием 

самоутвердиться, получить внимание и признание сверстников, учителей. Не 

удовлетворение желаний, стремлений, мотивов часто приводит к конфликтным 

ситуациям, нарушениям поведения, дисциплины, может отразиться на учебной 

успеваемости. Поэтому важно формировать навыки поведения у младших 

школьников в конфликтных ситуациях. 

В связи со значимостью проблемы возникает необходимость рассмотрения 

сущности понятия «конфликтная ситуация». Для этого обратимся к 

исследованиям Б. С. Волкова, Н. В. Гришиной, Н. С. Данакина, Е. Н. Цыганковой 

и других авторов. 

Так, Н. С. Данакин, Е. Н. Цыганкова трактуют конфликтную ситуацию, как 

социальный феномен, эпизод межличностного взаимодействия людей, в котором 

аккумулируются и проявляются в интегрированном виде их установки, мотивы 

и отношения. Это кульминация напряженности в отношениях людей [3, с. 107]. 

С позиции социального феномена конфликтную ситуацию презентует и 

В. С. Волков, вкладывая в понятие личностные категории. Автор пишет, что 

конфликтная ситуация – это явление межличностных и групповых отношений, 

которое характеризуется противоборством между субъектами социального 

взаимодействия на основе противоположно направленных мотивов, взглядов, 

интересов, целей и т.д. Она связана с возникновением разногласий, 

столкновением желаний, мнений, интересов [1]. 

Конфликты среди младших школьников зачастую обусловлены 

возрастными особенностями, такими как неумение адекватно выражать свои 
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эмоции, эгоцентризм и стремление к самоутверждению. Межличностные 

конфликты в данном возрасте могут негативно сказываться на эмоциональном 

благополучии детей, их успеваемости и социальной адаптации. 

Анализ определений разных авторов показывает, что конфликтная 

ситуация имеет личностную направленность и существует в межличностных 

отношениях, представляя собой деструкцию этих отношений на эмоциональном, 

когнитивном или поведенческом уровне и служит способом выявления и 

разрешения противоречий, имеющих личную значимость для каждого из 

предполагаемых участников. Ее цель – стремление одержать победу, утвердить 

защищаемую идею, принцип, поступок, личность. 

В связи с пониманием и функциями конфликтной ситуации важным 

представляется уточнение признаков конфликтной ситуации. Среди них М.П. 

Кулаченко описывает следующие: существование не менее двух сторон, 

имеющих контакт друг с другом; взаимозависимость сторон, побуждающая их к 

участию в конфликтном взаимодействии, без которой стороны не могут выйти 

из конфликтного поля; несовместимость целей и ценностей конфликтующих 

сторон; нулевая сумма конфликтного взаимодействия, означающая, что в 

конфликте выигрыш одной стороны равен проигрышу другой; действия, 

направленные друг против друга; использование давления (психологического, 

физического, в форме угроз, практических действий) или силы как крайнего 

варианта давления [5]. 

Также важными являются и такие сущностные характеристики, как 

ограниченность конфликтной ситуации в пространстве межличностного 

взаимодействия (место, численность участников) и во времени протекания 

(возникновение, усиление, затухание). 

Исходя из представленных особенностей, следующим этапом уточним 

причины конфликтных ситуаций. 

Так, Н.В. Гришина пишет, что конфликтная ситуация может возникать как 

реакция человека на действия другого человека, быть связанной с 

непримиримостью интересов и позиций взаимодействующих сторон, 
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определенными обстоятельствами, ставшими причинами конфликта, под 

которым подразумеваются взаимные отрицательные отношения, отягощенные 

эмоциональным напряжением и выяснением отношений между людьми [2]. 

Т.Н. Мосина к причинам конфликтных ситуаций также относит и такие: 

неадекватная самооценка и представления людей, создающие психологические 

барьеры, что проявляется в общении, игнорировании информации, другого 

мнения; несоответствие социальных ролей, несовместимость ролей, которые 

должен выполнять человек в данный момент; групповая дискриминация, 

разделение на «своих» и «чужих», пренебрежительное отношение к «чужим» [7]. 

Мы видим, что общими становятся различия интересов и позиций, 

несовместимости и противоречия. 

Исходя из темы исследования, важным видится представление причин 

возникновения конфликтных ситуаций в младшем школьном возрасте. 

Проведенный анализ исследований Л. В. Калининой, М. П. Кулаченко, Л. В. 

Ляминой, Т. Н. Мосиной показал, что причинами возникновения конфликтных 

ситуаций среди младших школьников становятся: борьба за лидерство в 

коллективе, первенство в классе; процесс социализации учащихся, на фоне 

которого возникают межличностные конфликты; характер учебной 

деятельности в школе, содержание целей и ценностей совместной деятельности, 

межличностных отношений. 

Проблема осложняется и нарушениями детско-родительских отношений в 

семье, не признанностью в коллективе, искажениями представлений о 

нравственных ценностях, нормах и правилах морали, расхождениями взглядов, 

– все это становится движущими факторами возникновения конфликтных 

ситуаций, которые нередко перерастают в конфликты, сопровождающиеся 

агрессией, преследованиями и насмешками со стороны сверстников, 

негативизмом и т.д. [4]. 

Также, в связи с накоплением опыта коллективной деятельности, 

коллективистских отношений, у младших школьников тоже могут возникать 

конфликтные ситуации. Межличностные отношения в ученических коллективах 
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заметно отличаются от отношений в коллективах и группах других видов. Эти 

отличия во многом обусловлены спецификой педагогического процесса в 

общеобразовательной школе. Конфликты «ученик-ученик» возникают из-за 

оскорблений, сплетен, зависти, доносов, отсутствия взаимопонимания в связи с 

борьбой за лидерство, из-за противопоставления личности ученика к коллективу, 

в связи с общественной работой. 

Л. В. Лямина уточняет, что основными причинами ненависти к 

сверстникам является подлость и предательство, подхалимство, существование 

«липовых» отличников и любимчиков учителей, личная обида, ложь и 

высокомерие, соперничество между одноклассниками [6]. 

На конфликтность учеников заметное влияние оказывают их 

индивидуально психологические особенности, в частности, агрессивность. 

Наличие в классе агрессивных учеников повышает вероятность конфликтов не 

только с их участием, но и без них – между другими членами классного 

коллектива. Генезис агрессивного поведения школьников связан с дефектами 

социализации личности. Так, обнаружена положительная связь между 

количеством агрессивных действий у школьников и частотой их наказания, 

применяемого родителями. Кроме того, было подтверждено, что конфликтные 

мальчики воспитывались, как правило, с родителями, применявшими по 

отношению к ним физическое насилие. Конфликты между учениками в школе 

возникают, в том числе и из-за проступков, нарушений общепринятых норм в 

поведении школьников. Нарушение этих норм, как правило, приводит к 

ущемлению чьих-то интересов. Столкновение же интересов является основой 

для конфликтной ситуации. В ходе возникновения конфликтных ситуаций 

младшие школьники осознают, как можно и как нельзя поступать по отношению 

к сверстникам, учителям, родителям. 

Исходы конфликтных ситуаций могут быть разные: предупреждение 

конфликта, уход от конфликта, сглаживание. 

В ходе проведенного теоретического анализа мы уточнили, что 

конфликтная ситуация – это социальный феномен, эпизод межличностного 
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взаимодействия, в котором аккумулируются и проявляются в интегрированном 

виде установки, мотивы и отношения. Это кульминация напряженности в 

отношениях, связанная с возникновением разногласий, столкновением желаний, 

мнений, интересов, которая служит способом выявления и разрешения 

противоречий, имеющих личную значимость для каждого из предполагаемых 

участников. В младшем школьном возрасте возникновение конфликтных 

ситуаций обусловлено переходом в школу, расширением социальных ролей, 

окружения, возникновением новых отношений между взрослыми и 

сверстниками. Недостаточно адекватная самооценка, неумение реально 

оценивать ситуации, регулировать свое поведение, формирующаяся волевая 

сфера, становление нравственной позиции личности, недостаточность опыта 

нравственного поведения, неудачи в учебной деятельности, борьба за лидерство, 

желание выделиться, соперничество между одноклассниками – все это может 

стать причиной возникновения конфликтных ситуаций у младших школьников 

в коллективе и требует формирования навыков поведения у детей в конфликтных 

ситуациях. 

Таким образом, будущий педагог должен обладать глубоким пониманием 

психологических особенностей младших школьников, стадий развития 

конфликта и эффективных стратегий его разрешения. Важно формировать у 

студентов педагогических вузов навыки анализа конфликтных ситуаций, 

применения методов активного слушания, ведения переговоров и медиации. В 

процессе подготовки будущих педагогов необходимо использовать 

интерактивные методы обучения, такие как ролевые игры, кейс-стади и тренинги 

межличностного общения. Студенты должны иметь возможность моделировать 

различные конфликтные ситуации, анализировать их причины и выбирать 

наиболее подходящие стратегии разрешения. Формирование у будущих 

педагогов навыка организации межличностного взаимодействия детей в 

конфликтных ситуациях способствует созданию благоприятной 

образовательной среды, повышению уровня социальной адаптации младших 

школьников и предотвращению негативных последствий конфликтов. 
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