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ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА АДАПТАЦИИ СТУДЕНТОВ ВО 
ВРЕМЯ ОБУЧЕНИЯ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ 

 

PEDAGOGICAL SUPPORT FOR STUDENTS' ADAPTATION DURING 

EDUCATION IN THE CONDITIONS OF DIGITALIZATION OF 

EDUCATION 
 

Аннотация. В статье рассматриваются специфические особенности проведения 

педагогической поддержки адаптации студентов в условиях цифровизации образования. В 
современном образовании происходят качественные и количественные изменения, 
обусловленные спецификой настоящего времени. Распространение дистанционного обучения, 

изоляция и другие стресс-факторы запускают у студентов адаптационные процессы, которые 
предполагают соответствующие стратегии совладания. Однако не все молодые люди 

оказываются готовыми к такой продуктивной деятельности, т.е. у них отмечается учебная и 
социальная дезадаптация, острые невротические реакции. Они оказываются в группе риска, 
которой необходимо оказывать психологическую помощь и педагогическую поддержку. 
Педагогическая поддержка представляет собой такой процесс предоставления помощи 
молодым людям, который позволяет им успешно справляться с возникающими в их жизни 
учебными, социально-коммуникационными и другими жизненными проблемами. В 
результате такой поддержки происходит эффективная социально-педагогическая адаптация 

студентов. 

Ключевые слова: педагогическая поддержка; адаптация; студенты; обучение; 

информатизация; преподаватель; сотрудничество. 

Abstract. The article discusses the specific features of providing pedagogical support for 

students' adaptation in the context of digitalization of education. Modern education is undergoing 

qualitative and quantitative changes due to the specific characteristics of the current time. The spread 

of distance learning, isolation, and other stress factors are triggering adaptive processes in students, 

which require appropriate coping strategies. However, not all young people are prepared for such 

productive activities, resulting in academic and social maladjustment and acute neurotic reactions. 

They are at risk and need psychological and educational support. Educational support is a process of 

providing assistance to young people that allows them to successfully cope with academic, social, 
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and other challenges in their lives. As a result of such support, students undergo effective socio-

pedagogical adaptation. 

Key words: pedagogical support; adaptation; students; training; informatization; teacher; 

cooperation. 

 

Качественные и количественные изменения, преобразования и 

метаморфозы, происходящие в современном обществе, приводят к 

формированию совершенно иного образа человека, способов его реагирования, 

стратегий обучения и воспитания. Все это непосредственно касается процесса 

образования, обучения и воспитания, которые одними из первых попадают в 

центр внимания социальных трансформационных процессов [9]. Они во многом 

обусловлены специфическими особенностями развития современного общества, 

той ситуацией, в которой находятся молодые люди, их образом мышления, 

переживаний и особенностями реагирования. В соответствии с этим возникают 

предпосылки для формирования новой педагогической модели, которая будет 

ориентироваться на реальные условия существования людей, распространением 

в мире пандемии коронавируса, развитием информационных технологий, 

Интернета и новых межличностных коммуникаций [2]. 

Ориентация высшего образования на гуманистические принципы, идеалы 

постепенно остаются в прошлом, т.к. в настоящее время происходят перемены, 

непосредственно связанные с изменением отношения к обучению, к студентам, 

к их способностям и умениям. Личностные, индивидуальные особенности 

юношей и девушек, их моральные и нравственные качества, способность к 

переживанию теряют свою особую ценность и приоритетность. Они уходят в 

прошлое, т.е. ведущими показателями становятся интеллектуальные 

способности студентов, их умение думать и принимать решения. Молодые люди 

превращаются в своеобразный обучающийся объект, которому предоставляются 

необходимые образовательные услуги [6]. В соответствии с данным положением 

ведущими критериями в педагогике становятся объектные качества студентов, 

т.е. развитие и стимулирование у них базовых интеллектуальных компетенций, 

необходимых знаний и умений. В результате гуманизация образования теряет 

свою актуальность, а приоритетными становятся устойчивые когнитивные, 
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интеллектуальные и мыслительные характеристики, которые в наибольшей 

степени развиты у молодых людей, а также их умение выполнять формальные 

учебные требования [8]. Они приобретают своеобразные качества «роботов», 

которые автоматически выполняют учебную деятельность. 

Как известно, гуманизация образования основное внимание направляет на 

личность студента, его индивидуальные особенности, потребности и мотивацию, 

связанную с учебой [3]. В соответствии с этим формируется необходимое 

отношение к молодому человеку, обусловленное принципами уважения 

личности студента, его права на индивидуальную свободу и чувство 

собственного достоинства. Таким образом, совместными усилиями педагогов и, 

собственно, самих участников, студентов, происходит развитие личностного 

потенциала юношей и девушек [1]. Можно говорить о том, что именно такое 

обучение способствует формированию у студентов субъективного и 

критического понимания окружающего мира, собственного отношения к 

происходящим событиям. В результате, оказываясь в центре образовательной 

деятельности, они созидают индивидуальный путь своего развития, способны 

приобретать необходимые социальные навыки и принимать важные решения. 

Однако, в настоящее время очень многое изменилось в образовании, в том 

числе и в подходе к самому процессу обучения [9]. Изменения, которые 

происходят в образовании, инициировали не только формирование нового 

отношения к студентам, но и предопределили иное понимание всего процесса 

обучения. Теперь молодые люди, поступая в высшее образовательное 

учреждение, должны ориентироваться на совершенно другие требования и 

установки. Одним из важнейших показателей таких требований становится 

способность студента эффективно принимать, осваивать и передавать учебную 

информацию. Таким образом, в этом случае акцент переносится с 

гуманистического понимания личности студента на его мыслительные, 

интеллектуальные способности, когнитивные умения и компетенции. Все это 

приводит к тому, что он, попадая в новую образовательную среду, вынужден 
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соответствующим образом приспосабливаться, т.е. менять свое поведение и 

стратегии отреагирования. 

Применяя на практике полученные знания, информацию о наиболее 

благоприятном поведении студенты получают возможность самостоятельно 

управлять процессом обучения, т.е. выбирать наиболее приоритетные учебные 

задачи и способы их решения [6]. Грамотное приобретение, переработка и 

отображение учебной информации позволяют им успешно адаптироваться к 

современным условиям обучения. В то же время молодые люди теряют важную 

способность к пониманию тех внутренних процессов, которые на самом деле 

происходят в педагогической деятельности. Эти явления остаются для них «за 

кадром» обучения, непонятными и невидимыми, происходящими на совершенно 

ином уровне. В результате основная палитра межличностных учебных 

отношений, сопровождающая высшее образование, перестает существовать и 

приобретает некий «мистический» характер. Таким образом, юноши и девушки 

воспринимают только внешнюю сторону высшего образования, которая 

ориентируется на когнитивные процессы, на интеллект, мышление, на 

получение необходимой информации. В то же время владение всем набором 

образовательного процесса создает условия для их социальной эффективности и 

адаптивности. 

Распространение в обществе информационных технологий, Интернета 

только усугубляет данную ситуацию. Оно привело к тому, что в социуме 

происходит активная цифровизация, т.е. многие социальные, образовательные 

процессы переходят в новое виртуальное пространство [9]. В связи с этим 

меняется большинство социальных приоритетов, педагогических требований и 

компетенций. Преподаватели и студенты вынуждены подстраиваться под такие 

изменения, принимать соответствующие «правила игры». Результатом такой 

деятельности становится формирование нового цифрового мышления, которое 

ориентировано на информатизацию, компьютеризацию и активное 

использование электронных гаджетов, социальных сетей [6]. Таким образом, 

молодые люди попадают в две параллельные, но при этом пересекающие 
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социальные сферы: реальный окружающий мир и его виртуальный аналог, 

который характеризуются качественной копией внешнего мира. В связи с этим 

они вынуждены формировать необходимые стратегии поведения в каждом из 

этих пространств, соответствовать их правилам и законам. 

Кроме этого, распространение пандемии коронавируса стимулировало 

развитие дистанционного обучения, компьютеризацию и интенсивное развитие 

информационных технологий. Повсеместный переход студентов в Телемост и в 

другие образовательные платформы инициировали у них совершенно иное 

отношение к обучению, к процессу получения знаний, к экзаменационным 

сессиям и взаимодействию с преподавателями [2]. Оно во многом определяется 

присутствием в их обучении третьей стороны в виде компьютера, ноутбука или 

смартфона, взаимодействие с которыми осуществляется через экран монитора. 

Ведущим психическим процессом становится качественное отражение 

окружающего мира, т.е. такое мышление, которое включает в себя следующие 

операции: анализ, синтез, обобщение, сравнение, классификация [6]. Благодаря 

им молодые люди не только познают окружающий мир, но и формируют его 

адекватный образ в соответствии с предложенными вариантами. Как результат 

их восприятие соответствует социальным стереотипам и шаблонам, а поведение 

определяется такими адаптационными процессами, которые позволяют им 

успешно включаться во взаимодействие с окружающим миром. 

Двойственность, амбивалентность существующих пространств приводит к 

тому, что отдельные студенты оказываются психологически не готовыми к 

адекватным реакциям в каждом из них [8]. Происходит формирование 

диссоциативного поведения, когда в одной области молодые люди ведут себя 

соответственно социальным требованиям, а, в другой – они оказываются 

дезадаптивными. В результате отмечается серьезное рассогласование в их образе 

мышления, реагирования, переживаниях, которое проявляется в асоциальных 

поступках, невротических реакциях и других социально-психологических 

нарушениях. Все это наглядно проявляется в педагогическом процессе, когда 

обучение совершается одновременно в нескольких форматах – дистанционно, с 
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использованием информационных технологий и классически – в виде лекций, 

практических занятий [2]. Такой смешанный формат обучения становится 

дополнительным источником для дезадаптивного поведения. Молодые люди 

оказываются в особой группе «риска», которая требует внимания у 

администрации, педагогов, психологов и воспитателей. 

Все это говорит о том, что появляется настоятельная необходимость в 

оказании молодым людям из данной группы педагогической поддержки и 

помощи. Суть педагогической поддержки состоит в том, чтобы в вузе проводить 

такую педагогическую работу, которая будет направлена на развитие у 

студентов способности успешно решать свои жизненные и учебные проблемы 

[4]. Таким образом, они становятся субъектами образовательной деятельности, 

приобретая все необходимые качества и умения, они начинают нести 

ответственность за свою жизнедеятельность. Организация службы 

педагогической поддержки предполагает участие в ней квалифицированных 

педагогов, которые смогут создать такие социальные условия обучения, где 

студенты будут себя чувствовать комфортно [5]. Именно такой вариант службы 

позволяет преподавателям принимать непосредственное участие в 

формировании педагогической культуры студентов, их соответствующего 

отношения к образовательному процессу, к однокурсникам и к самим себе. 

В рамках организации педагогической поддержки адаптации студентов во 

время их обучения в условиях цифровизации образования осуществляется 

социальное-педагогическое сопровождение студентов, благодаря которому они 

получают возможность почувствовать общую позитивную атмосферу вуза [7]. 

Именно здесь открываются возможности для понимания ими всей сложности 

цифровизации, а также определяются предпосылки для эффективного овладения 

важными информационными навыками и технологиями. В результате многие 

студенты, с одной стороны, понимают всю сложность и трудность высшего 

образования, а, с другой стороны, оказываясь в благоприятной студенческой 

обстановке, они приобретают опыт по эффективному преодолению стрессовых 

учебных и жизненных ситуаций. Таким образом, происходит процесс адаптации 
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молодых людей, формируя у них наиболее успешные стратегии поведения, т.е. 

они обучаются эффективным приемам преодоления сложных педагогических 

ситуаций [5]. 

В заключение необходимо указать на то, что качественное освоение и 

присвоение молодыми людьми принятых в университете правил и традиций, 

этических норм, благодаря оказанию им педагогической помощи, приводит к 

формированию у них чувства общности с однокурсниками, совместной 

деятельности с педагогами. Благодаря этому высшее учебное заведение 

приобретает для них особое значение и статус, становится своего рода «домом», 

где они обретают свою взрослость и социальную адаптивность. Таким образом, 

возникают естественные предпосылки для их будущего успешного и 

эффективного совладания с различными трудными жизненными ситуациями.   
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