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К ВОПРОСУ О НЕОБХОДИМОСТИ ФОРМИРОВАНИЯ «МЯГКИХ 
НАВЫКОВ» У БУДУЩИХ ПЕДАГОГОВ ДЛЯ ПРОФИЛАКТИКИ 

КИБЕРЗАВИСИМОСТИ УЧАЩИХСЯ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ 
ОБРАЗОВАНИЯ 

 

ON THE NEED FOR THE FORMATION OF "SOFT SKILLS" AMONG 

FUTURE TEACHERS FOR THE PREVENTION OF CYBER DEPENDENCE 

OF STUDENTS IN THE CONTEXT OF DIGITALIZATION OF EDUCATION 
 

Аннотация. В условиях цифровой трансформации образования возрастает значимость 
формирования «мягких навыков» у будущих педагогов как ресурса профессиональной 
деятельности и воспитательной работы. В статье рассматривается сущность понятия soft skills, 

анализируется их место в системе Федеральных государственных образовательных 
стандартов высшего образования и раскрывается роль мягких навыков в профилактике 
киберзависимости обучающихся. Особое внимание уделяется психолого-педагогическим 
условиям профилактики киберзависимого поведения в образовательной среде, а также 
взаимосвязи развития социально-эмоциональных компетенций педагога с формированием 
цифровой культуры обучающихся. Обобщаются результаты современных российских 
исследований, подтверждающих необходимость интеграции задач формирования мягких 
навыков и профилактики киберзависимости в профессиональную подготовку будущих 
педагогов. 

Ключевые слова: мягкие навыки; будущие педагоги; ФГОС; киберзависимость; 

профилактика киберзависимости; цифровая среда; воспитательная работа; социально-

эмоциональные навыки. 
Annotation. In the context of digital transformation of education, the importance of forming 

soft skills in future teachers as a resource for professional activity and educational work is increasing. 

The article examines the essence of the concept of soft skills, analyzes their place in the system of 

Federal State Educational Standards of higher education, and reveals their role in preventing cyber 

addiction among students. Special attention is paid to organizational and pedagogical conditions for 

preventing cyber addictive behavior in the educational environment, as well as to the relationship 

between the development of socio-emotional competencies of teachers and the formation of students’ 
digital culture. The article summarizes the results of modern Russian studies confirming the need to 
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integrate the tasks of soft skills formation and cyber addiction prevention into the professional 

training of future teachers. 

Key words: soft skills; future teachers; Federal State Educational Standards; cyber addiction; 

prevention of cyber addiction; digital environment; educational activities; socio-emotional skills. 

 

В педагогической литературе последних лет много говорится о 

необходимости формирования «мягких навыков» («гибких навыков» или Soft 

Skills). Они не противопоставляются узкопрофессиональным «жестким 

навыкам» (Hard Skills), а дополняют их [1, 4, 7]. Однако, при этом не уделяется 

должного внимания тому факту, что в условиях цифровой трансформации 

образования возрастает значимость формирования «мягких навыков» у будущих 

педагогов как ресурса профессиональной деятельности, воспитательной работы, 

борьбы с киберзависимостью. 

Цифровая среда за последние годы перестала быть просто фоном 

образовательного процесса, она стала его полноценным участником. Онлайн-

платформы, социальные сети, мессенджеры и игровые сервисы формируют 

новый тип повседневности обучающихся, в котором границы между учебной, 

досуговой и личной активностью все чаще размываются. На этом фоне все 

заметнее проявляются риски, связанные с чрезмерным погружением в 

виртуальное пространство. Речь идет не только о снижении концентрации или 

усталости, но и о сложных формах цифровой зависимости, затрагивающих 

эмоциональную сферу, мотивацию и социальные связи молодежи. 

Компьютеризация охватывает всю жизнедеятельность молодого человека, 

а компьютеризация образования является главным направлением его развития, 

которое характерно для всех видов и ступеней учебно-воспитательного 

процесса. Однако отрицательной стороной компьютеризации является 

киберзависимость, патологическое состояние обучающегося, при котором он не 

мыслит своего существования без компьютера, гаджета. Киберзависимость 

отрицательно сказывается на психическом и физическом здоровье, социальном 

благополучии молодого человека. 

В то же время компьютеризация жизнедеятельности сама по себе не 

вызывает киберзависимости. К ней приводят в том числе следующие причины 
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психологического и социально-психологического характера: стресс, 

неудовлетворенность результатами учебы, уход от образовательных и 

жизненных проблем, одиночество, неуверенность в собственных силах, 

отсутствие общения со сверстниками, невнимание со стороны учителей, 

родителей и многие другие факторы [2, 10]. 

В данной социально-психологической ситуации возрастает значение 

педагога как человека, способного не просто транслировать знания, но и 

удерживать баланс между использованием цифровых инструментов и 

сохранением здоровой образовательной среды [6]. Именно здесь на первый план 

выходят так называемые мягкие навыки = комплекс личностных и 

коммуникативных качеств, без которых современная педагогическая работа 

теряет свою целостность. Эти качества педагога позволяют нивелировать, а в 

ряде случаев, устранить главные причины развития киберзависимости учащихся. 

В отечественной научной традиции под мягкими навыками понимается не 

абстрактный набор «положительных качеств», а практический ресурс, 

позволяющий выстраивать взаимодействие, распознавать скрытые трудности 

обучающихся и адекватно реагировать на изменения их поведения [1]. Навыки 

критического мышления и рефлексии, сформированные у педагога, 

способствуют осмысленному включению вопросов цифровой безопасности и 

саморегуляции в содержание учебных и воспитательных мероприятий. В свою 

очередь, стрессоустойчивость и саморегуляция педагога позволяют сохранять 

профессиональную эффективность в условиях высокой цифровой нагрузки и 

эмоционального напряжения, характерных для современной образовательной 

среды. 

В современной научной дискуссии о мягких навыках педагогов все чаще 

поднимается вопрос метакогнитивных и управленческих soft skills, которые 

ранее оставались на периферии внимания. Речь идет о навыках целеполагания, 

педагогического прогнозирования и управления образовательной ситуацией. 

Исследователи подчеркивают, что педагог в цифровой и гибридной среде все 

чаще вынужден принимать решения в условиях неопределенности, когда заранее 
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заданные методические сценарии не работают в полном объеме [9]. В связи с 

этим к числу значимых мягких навыков относят способность анализировать 

«цифровой» контекст, предвидеть возможные реакции обучающихся и 

выстраивать образовательную логику «на ходу». Эти навыки не сводятся к 

коммуникации или эмпатии, а формируют интеллектуальную основу 

педагогической гибкости, необходимой для работы с разнородными группами 

обучающихся в условиях цифровой трансформации образования. 

Если обратиться к реальной педагогической практике, можно отметить, 

что проблемы киберзависимости редко проявляются напрямую. Чаще они 

маскируются под снижение интереса к учебе, раздражительность, уход от 

живого общения или формальное участие в занятиях. Педагог, обладающий 

исключительно «Hard Skills», ориентированный на предметный результат, 

рискует пропустить эти сигналы. Напротив, развитая эмпатия, 

наблюдательность, умение слушать и задавать точные вопросы (развитые мягкие 

навыки) позволяют уловить изменения на раннем этапе и выстроить диалог без 

давления и морализаторства [3]. В этом смысле мягкие навыки становятся не 

дополнением к профессиональной компетентности, а ее основанием. 

Работы Г. У. Солдатовой и ее коллег, посвященные цифровой 

социализации, показывают, что устойчивость обучающихся в онлайн-среде 

напрямую связана с качеством их взаимодействий [10]. Там, где образовательная 

среда поддерживает живое общение, совместную деятельность и 

эмоциональную включенность, риски зависимого поведения заметно 

снижаются. Однако создание такой среды невозможно без педагогов, способных 

управлять групповой динамикой, работать с конфликтами и выстраивать 

доверительные отношения онлайн. Эти мягкие навыки не формируются 

автоматически, они требуют целенаправленной работы по их развитию уже на 

этапе подготовки будущих специалистов. 

Результаты исследований, проведенных Б. В. Илькевичем, 

В. В. Крапивиной, Н. Ю. Трубиной в Гжельском государственном университете 

обращают внимание на тревожный разрыв между осознанием важности мягких 
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навыков и их реальным уровнем у студентов педагогических направлений [7]. 

Многие будущие учителя уверенно чувствуют себя в предметной области, но 

испытывают затруднения в ситуациях эмоционального напряжения, публичного 

общения или необходимости гибко реагировать на нестандартное поведение 

обучающихся. На практике это проявляется в стремлении решать сложные 

воспитательные задачи административными или формальными методами, что в 

условиях цифровой среды оказывается удобным, но малоэффективным. 

Исследователи подчеркивают, что сформированность мягких навыков у 

педагога способствует созданию психологически безопасной образовательной 

среды, снижению уровня конфликтности и повышению доверия в 

педагогическом взаимодействии [4]. Эти аспекты имеют прямое отношение к 

профилактике киберзависимости, поскольку эмоциональная поддержка и 

развитая коммуникация снижают потребность обучающихся в компенсаторном 

уходе в виртуальное пространство. 

Расширение и использование мягких навыков связаны с постепенным 

переходом педагога от исполнительской модели профессионального поведения 

к субъектной. В современных исследованиях подчеркивается, что мягкие навыки 

развиваются наиболее эффективно в ситуациях, где педагог включен в 

проектирование процессов обучения и воспитания, а не только в их реализацию. 

На практике это выражается в умении самостоятельно конструировать формы 

работы, комбинировать цифровые и очные форматы, адаптировать содержание 

занятий и внеучебных мероприятий под реальные запросы группы [8]. Это 

позволяет педагогу использовать «мягкие» компетенции как инструмент 

профессионального влияния через организацию образовательного процесса, в 

котором обучающиеся учатся принимать решения, нести ответственность и 

регулировать собственное поведение, в том числе в цифровой среде. 

Отдельного внимания заслуживает вопрос нормативного закрепления 

данных аспектов подготовки. Хотя федеральные образовательные стандарты не 

используют термин «мягкие навыки» напрямую, содержание универсальных и 

общекультурных компетенций фактически охватывает весь спектр 
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соответствующих умений – от коммуникации и самоорганизации до социальной 

ответственности [11]. Такой подход оставляет образовательным учреждениям 

пространство для вариативности, но одновременно требует осознанной 

педагогической позиции: развитие личностных качеств будущих педагогов не 

может быть побочным эффектом обучения, оно должно стать его внутренней 

опорой, определяющей единство учебно-воспитательного процесса. 

В то же время методические разъяснения Министерства просвещения 

Российской Федерации подчеркивают значимость воспитательной работы и 

формирования цифровой грамотности обучающихся, что позволяет 

рассматривать профилактику киберзависимости как составную часть реализации 

ФГОС в условиях цифровой трансформации образования [12]. Профилактика 

киберзависимости в этом контексте перестает быть узкоспециализированной 

задачей психологической службы школы. Борьба с негативными сторонами 

информатизации вплетается в ткань повседневной образовательной работы, в 

организацию учебных занятий, внеучебных проектов, волонтерской активности, 

командной и проектной деятельности [2]. Педагог с развитым набором 

социально-эмоциональных умений и навыков способен превратить цифровые 

технологии из источника риска в инструмент осмысленного взаимодействия, где 

обучающиеся учатся не только пользоваться ресурсами сети, но и осознавать 

границы собственного цифрового поведения. Личностная позиция педагога, его 

спокойствие, последовательность, уважительное отношение к обучающимся 

оказывают более сильное профилактическое воздействие, чем формальные 

лекции о вреде избыточного пребывания в сети. Такой эффект трудно измерить 

количественно, но он хорошо фиксируется в качественных исследованиях и 

педагогических наблюдениях, о чем пишут В. А. Емелин и А. Ш. Тхостов, 

анализируя психологические механизмы интернет-зависимого поведения [5]. 

Для преподавателей колледжей данные навыки приобретают особую 

ценность в связи с необходимостью сочетать образовательные (в узком смысле 

слова), воспитательные и социально-адаптационные функции. В публикациях, 

посвященных среднему профессиональному образованию (СПО), 
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подчеркивается, что преподаватель СПО часто выступает для студентов не 

только источником знаний, но и ключевой фигурой профессиональной 

социализации. Опыт работы в колледже (структурном подразделении) 

Гжельского государственного университета показал, что навыки 

педагогического прогнозирования и ситуационного управления позволяют 

выстраивать работу с группой, учитывая риски учебной дезадаптации, 

конфликтов и ухода в деструктивные формы активности, включая чрезмерное 

пребывание в цифровой среде. В этом контексте мягкие навыки становятся 

ресурсом не только педагогического воздействия, но и стабилизации 

образовательного процесса, где разнообразие жизненных стратегий, уровней 

развития студентов требует от преподавателя высокой степени 

профессиональной гибкости и ответственности. 

Таким образом, проблемы формирования мягких навыков у будущих 

педагогов и предупреждения киберзависимости учащихся связаны гораздо 

теснее, чем может показаться на первый взгляд. Речь идет не о двух 

параллельных направлениях работы, а о единой задаче построения эффективного 

многоуровневого образовательного процесса в условиях цифровизации 

образования. Подготовка специалистов, способных работать в этих условиях, 

бороться с киберзависимостью осмысленно и гибко, требует отказа от 

узкопрофессионального подхода и смещения акцента в сторону развития мягких 

навыков, целостной личности будущего учителя как носителя традиционных 

российских ценностей, коммуникативной культуры и профессиональной 

устойчивости. 
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