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РОЛЬ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ИНТЕЛЛЕКТА В ПРОФЕССИОНАЛЬНОМ 
ОБРАЗОВАНИИ СТУДЕНТОВ-ПСИХОЛОГОВ УНИВЕРСИТЕТА 

 

THE ROLE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE IN PROFESSIONAL 

EDUCATION OF PSYCHOLOGY STUDENTS AT THE UNIVERSITY 

 
Аннотация. Статья посвящена исследованию роли эмоционального интеллекта в 

профессиональной подготовке студентов-психологов. Рассматриваются теоретические 
основы развития эмоционального интеллекта, его структурные компоненты и значение для 
формирования профессиональных компетенций будущих психологов. Анализируются 
современные педагогические технологии и методы развития эмоциональной компетентности 
в университетской среде. Представлены практические рекомендации по интеграции развития 
эмоционального интеллекта в учебные программы психологических факультетов. 
Обосновывается необходимость системного подхода к формированию эмоциональных 
навыков как неотъемлемой части профессиональной идентичности психолога. Актуальность 
исследования определяется возрастающими требованиями к личностным качествам 
специалистов помогающих профессий в условиях современных социальных вызовов. 
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Annotation. The article is devoted to the study of the role of emotional intelligence in the 

professional training of psychology students. The theoretical foundations of emotional intelligence 

development, its structural components and significance for the formation of professional 

competencies of future psychologists are considered. Modern pedagogical technologies and methods 

for developing emotional competence in the university environment are analyzed. Practical 

recommendations for integrating the development of emotional intelligence into the curricula of 

psychology faculties are presented. The necessity of a systematic approach to the formation of 

emotional skills as an integral part of a psychologist’s professional identity is substantiated. The 
relevance of the study is determined by the increasing requirements for personal qualities of 

specialists in helping professions in the context of modern social challenges. 
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Современная психологическая практика предъявляет к специалистам 

требования, выходящие далеко за рамки академических знаний и технических 
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навыков. В центре профессиональной компетентности психолога находится 

способность понимать, управлять и эффективно использовать эмоциональную 

информацию – как собственную, так и клиентов. По данным исследований, 

проведенных в 2023–2024 годах, до 68 % успешности психологического 

консультирования зависит от уровня эмоциональной компетентности 

специалиста [4]. 

Эмоциональный интеллект (ЭИ) представляет собой интегративное 

качество личности, включающее способность к идентификации, пониманию и 

регуляции эмоций, а также использованию эмоциональной информации для 

решения задач и адаптации к социальной среде. 

Актуальность развития ЭИ у студентов-психологов обусловлена 

несколькими факторами: возрастающей сложностью психологических запросов 

населения в условиях социальных трансформаций и кризисных ситуаций; 

расширением спектра профессиональных задач психологов в образовании, 

здравоохранении, бизнесе и социальной сфере; необходимостью профилактики 

профессионального выгорания и сохранения психологического здоровья 

специалистов; повышением требований работодателей к коммуникативным и 

эмоционально-регулятивным компетенциям выпускников; развитием 

междисциплинарного подхода в психологической науке и практике. 

Согласно исследованию Гордеевой Т. О. и коллег, высокий уровень ЭИ 

коррелирует с академической успеваемостью студентов-психологов, их 

удовлетворенностью образовательным процессом и готовностью к 

профессиональной деятельности [2]. Студенты с развитым ЭИ демонстрируют 

более высокую стрессоустойчивость, эффективнее решают конфликтные 

ситуации и быстрее адаптируются к требованиям практики. 

Однако анализ современных образовательных программ по психологии 

показывает, что целенаправленное развитие ЭИ часто остается на периферии 

учебного процесса. Традиционная модель обучения фокусируется 

преимущественно на когнитивном компоненте профессиональной подготовки, 

оставляя эмоциональную сферу в зоне стихийного развития. Это противоречие 
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между практическими требованиями профессии и содержанием образования 

требует пересмотра методических подходов к организации учебного процесса. 

Российские исследователи отмечают, что формирование эмоциональной 

компетентности должно начинаться с первых курсов обучения и осуществляться 

систематически на протяжении всего периода профессиональной подготовки [6]. 

При этом необходим комплексный подход, интегрирующий различные формы и 

методы работы: от специализированных курсов до пронизывающей всю 

образовательную среду практики осознанного взаимодействия с 

эмоциональными процессами. 

Далее рассмотрим структуру ЭИ и специфику его проявления в профессии 

психолога. Для разработки эффективной методики развития ЭИ необходимо 

четкое понимание его структуры и специфики проявления в профессиональной 

деятельности психолога. В современной науке существуют различные модели 

ЭИ, однако наиболее признанной является четырехкомпонентная модель, 

адаптированная к задачам профессионального образования. 

Компонент восприятия и идентификации эмоций включает способность 

точно распознавать эмоциональные состояния по вербальным и невербальным 

признакам – мимике, интонации, позе, жестам. Для психолога это базовый 

навык, определяющий качество диагностической работы и понимания клиента.  

Компонент использования эмоций для усиления мышления предполагает 

способность активизировать эмоциональные состояния для оптимизации 

когнитивных процессов и решения профессиональных задач. Психолог должен 

уметь создавать определенное эмоциональное состояние для эмпатического 

присоединения к клиенту, использовать собственные эмоциональные реакции 

как диагностический инструмент, применять эмоциональные техники для 

стимуляции творческого мышления и инсайта у клиентов [5]. 

Компонент понимания эмоций включает знание закономерностей 

эмоциональной динамики, причин возникновения эмоций, связей между 

эмоциями и жизненными событиями, способности прогнозировать 

эмоциональное развитие ситуаций. 
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Компонент управления эмоциями представляет собой способность к 

рефлексии, регуляции и трансформации эмоциональных состояний – как 

собственных, так и других людей. Этот компонент критически важен для 

профессионального здоровья психолога и эффективности его работы. 

Специфика профессии психолога требует особого внимания к развитию 

метакогнитивных способностей в эмоциональной сфере. Психолог должен не 

просто обладать ЭИ, но и осознавать механизмы его функционирования, 

рефлексировать собственные эмоциональные процессы, понимать ограничения 

и риски эмоционального вовлечения в терапевтические отношения [3]. 

Исследования показывают, что у студентов-психологов различных курсов 

обучения наблюдается неравномерное развитие компонентов ЭИ. На младших 

курсах, как правило, более развиты компоненты восприятия и понимания 

эмоций, тогда как компоненты использования и управления требуют 

целенаправленного формирования через практику и специальные тренинги [1]. 

Это определяет необходимость дифференцированного подхода к развитию ЭИ 

на разных этапах обучения. 

Важной особенностью ЭИ психолога является его профессиональная 

направленность. В отличие от общего ЭИ, профессиональный ЭИ психолога 

включает специфические компетенции: 

– способность к эмоциональному резонансу с переживаниями клиента при 

сохранении профессиональной дистанции; 

– навык использования контрпереноса как терапевтического инструмента; 

– умение работать с трудными эмоциями клиентов (агрессией, отчаянием, 

суицидальными намерениями); 

– способность к эмоциональному восстановлению после работы с 

травматическим материалом; 

– навык создания эмоционально корректирующего опыта для клиентов. 

Перейдем к рассмотрению методических подходов к развитию ЭИ в 

образовательном процессе. Эффективное развитие ЭИ у студентов-психологов 

требует системного подхода и интеграции различных педагогических методов в 
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образовательный процесс. Современная методология предлагает несколько 

взаимодополняющих стратегий, которые могут быть адаптированы к специфике 

конкретного учебного заведения и особенностям студенческой аудитории. 

Интеграция развития ЭИ в базовые дисциплины предполагает пересмотр 

содержания и методов преподавания традиционных психологических курсов с 

позиции развития эмоциональной компетентности. В рамках изучения общей 

психологии студенты могут выполнять рефлексивные задания, анализируя 

собственные эмоциональные реакции в различных ситуациях. Практические 

занятия по возрастной психологии могут включать упражнения на эмпатическое 

понимание эмоциональных переживаний людей разных возрастов. Курсы по 

психологии личности предоставляют возможность для глубокого самопознания 

эмоциональной сферы через автобиографические методы и психологическое 

тестирование [7]. 

Специализированные тренинги эмоциональной компетентности 

представляют собой структурированные программы, направленные на 

целенаправленное развитие компонентов ЭИ. Такие тренинги могут включать: 

– упражнения на распознавание эмоций по невербальным сигналам с 

использованием видеоматериалов и фотографий; 

– ролевые игры для развития эмпатии и эмоциональной гибкости; 

– практику mindfulness и медитации для развития эмоциональной 

осознанности; 

– техники эмоциональной регуляции из когнитивно-поведенческой 

терапии и диалектической поведенческой терапии; 

– групповую работу с обратной связью для повышения эмоциональной 

самоэффективности. 

Исследования эффективности таких программ показывают значимое 

повышение уровня эмоционального интеллекта участников при условии 

регулярности занятий и включения рефлексивных компонентов [4]. 

Супервизия и рефлексивная практика являются ключевыми методами 

развития профессионального ЭИ. В процессе супервизии студенты учатся 
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осознавать и анализировать собственные эмоциональные реакции, возникающие 

в работе с клиентами, понимать их источники и использовать как источник 

информации о терапевтическом процессе. Ведение рефлексивных дневников, 

регулярные групповые обсуждения случаев, балинтовские группы создают 

пространство для развития эмоциональной компетентности через осмысление 

практического опыта. 

Технологии обучения через опыт особенно эффективны для развития ЭИ, 

поскольку предполагают непосредственное переживание ситуаций и 

последующую рефлексию. Это могут быть: 

– симуляционные тренинги с участием актеров-пациентов; 

– проективные методы и арт-терапевтические техники для исследования 

эмоциональной сферы; 

– работа в студенческих психологических службах под супервизией; 

– участие в волонтерских проектах психологической помощи; 

– практика консультирования сверстников. 

Создание эмоционально-развивающей образовательной среды 

предполагает формирование университетской культуры, поддерживающей 

открытое выражение эмоций, взаимное уважение и психологическую 

безопасность. Важную роль играет личность преподавателя как модель 

эмоциональной компетентности. Преподаватели психологии должны 

демонстрировать эмоциональную осознанность, способность к конструктивному 

выражению чувств, навыки управления конфликтами, готовность к открытому 

диалогу со студентами. 

Практическая реализация этих методических подходов требует 

соблюдения нескольких принципов: 

– последовательность и систематичность: развитие ЭИ должно 

осуществляться непрерывно на протяжении всего периода обучения; 

– индивидуализация: учет индивидуальных особенностей студентов, их 

базового уровня ЭИ и темпа развития; 
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– интеграция теории и практики: соединение знаний об эмоциональных 

процессах с практическим опытом работы с эмоциями; 

– безопасность: создание психологически безопасной атмосферы для 

эмоционального самораскрытия; 

– рефлексивность: постоянная осознанная работа с собственным 

эмоциональным опытом. 

Эффективность различных методов может варьироваться в зависимости от 

этапа обучения. На начальных курсах более эффективны структурированные 

тренинги и учебные задания, направленные на развитие базовых навыков 

распознавания и понимания эмоций. На старших курсах приоритет отдается 

методам, основанным на рефлексии практического опыта, супервизии и 

самостоятельной работе над развитием эмоциональной компетентности [2]. 

Важным аспектом является оценка развития ЭИ. Она может 

осуществляться через комбинацию методов: стандартизированные опросники и 

тесты ЭИ; анализ видеозаписей учебных консультаций с фокусом на 

эмоциональные аспекты взаимодействия; экспертная оценка преподавателями и 

супервизорами; самооценка и рефлексивные отчеты студентов; обратная связь 

от клиентов учебных консультаций. 

Далее уделим внимание организационным аспектам внедрения программ 

развития ЭИ. Успешное внедрение методик развития эмоционального 

интеллекта в образовательный процесс требует системных изменений на уровне 

организации учебного процесса. Это включает пересмотр учебных планов, 

подготовку преподавателей, создание материально-технической базы и 

формирование соответствующей организационной культуры. 

Модернизация учебных планов предполагает включение 

специализированных дисциплин, посвященных развитию эмоциональной 

компетентности. Это могут быть курсы «Эмоциональный интеллект в 

профессиональной деятельности психолога», «Практикум по развитию 

эмоциональной компетентности», «Саморегуляция и профилактика 

профессионального выгорания». Важно, чтобы эти дисциплины были 
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распределены по разным курсам обучения и образовывали преемственную 

систему. 

Кроме того, необходимо пересмотреть содержание практик студентов. 

Традиционно учебная и производственная практики фокусируются на освоении 

диагностических и консультативных техник, но слабо акцентируют внимание на 

развитии эмоциональных навыков. Введение специальных заданий, 

направленных на рефлексию эмоционального опыта практики, анализ 

эмоциональной динамики в консультативных сессиях, использование 

супервизии для проработки эмоционально сложных случаев может существенно 

повысить развивающий потенциал практик [6]. 

Подготовка преподавательского состава является критическим фактором 

успеха. Преподаватели психологии должны не только теоретически понимать 

значение ЭИ, но и обладать высоким уровнем ЭИ, владеть методами его 

развития, быть готовыми к эмоционально открытому взаимодействию со 

студентами. Это требует организации специальных программ повышения 

квалификации для преподавателей, включающих: теоретическое изучение 

концепций ЭИ и методов его развития; личностные тренинги для повышения 

собственного ЭИ преподавателей; методические семинары по интеграции 

техник развития ЭИ в различные учебные дисциплины; супервизию 

педагогической деятельности с фокусом на эмоциональных аспектах 

взаимодействия со студентами. 

Создание инфраструктуры для развития ЭИ включает оборудование 

специализированных аудиторий для проведения тренингов, оснащение их аудио- 

и видеооборудованием для записи и анализа учебных консультаций, создание 

релаксационных пространств для практики техник саморегуляции. Важным 

ресурсом является формирование библиотеки методических материалов, 

видеотеки с образцами консультаций, базы упражнений и техник развития 

эмоциональной компетентности. 

Организация психологической поддержки студентов необходима, 

поскольку работа с эмоциональной сферой может активизировать личностные 
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проблемы и вызывать психологический дискомфорт. Наличие доступной 

психологической службы для студентов, возможность получения 

индивидуальных консультаций, участие в терапевтических группах создают 

безопасные условия для эмоционального развития. Важно нормализовать 

обращение за психологической помощью среди студентов-психологов, 

преодолевая стигму и формируя установку на непрерывное личностное развитие 

[3]. 

Взаимодействие с практическими базами предполагает установление 

партнерских отношений с психологическими центрами, клиниками, 

образовательными организациями, которые могут предоставить студентам 

возможность практической работы под супервизией опытных специалистов. 

Важно, чтобы супервизоры на базах практики понимали значение развития ЭИ и 

уделяли этому аспекту специальное внимание в работе со студентами. 

Формирование системы мониторинга и оценки развития ЭИ позволяет 

отслеживать динамику, выявлять проблемные зоны, корректировать 

образовательные программы. Это может включать: входную диагностику ЭИ у 

первокурсников; промежуточные срезы на разных курсах обучения; 

лонгитюдные исследования развития эмоциональной компетентности; изучение 

удовлетворенности студентов программами развития ЭИ; оценку 

профессиональной готовности выпускников с точки зрения эмоциональной 

компетентности. 

Анализ опыта российских университетов, внедривших программы 

развития ЭИ, показывает, что наиболее успешными являются комплексные 

модели, интегрирующие различные методы и формы работы, поддержанные на 

институциональном уровне. Изолированные инициативы отдельных 

преподавателей, как правило, имеют ограниченный эффект. 

В заключение следует отметить, что ЭИ представляет собой ключевую 

компетенцию профессионального психолога, определяющую эффективность его 

деятельности и благополучие в профессии. Развитие ЭИ у студентов-психологов 
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должно стать приоритетной задачей профессионального образования, 

требующей системного подхода и методической проработки. 

Анализ теоретических основ и практического опыта показывает, что 

эффективная модель развития ЭИ в университетском образовании должна 

включать несколько взаимосвязанных компонентов: интеграцию развития 

эмоциональной компетентности в базовые дисциплины, специализированные 

тренинги, рефлексивную практику и супервизию, создание эмоционально-

развивающей образовательной среды. Важнейшим условием является 

последовательность и систематичность работы на протяжении всего периода 

обучения. 

Методические особенности организации учебного процесса определяются 

спецификой профессии психолога и структурой ЭИ. Необходимо уделять 

внимание всем компонентам ЭИ. При этом критически важна рефлексивная 

работа студентов с собственным эмоциональным опытом, осознание 

ограничений и профессиональных рисков, связанных с эмоциональным 

вовлечением. 

Внедрение программ развития ЭИ требует институциональных изменений: 

модернизации учебных планов, подготовки преподавателей, создания 

соответствующей инфраструктуры и системы поддержки студентов. Необходим 

мониторинг эффективности реализуемых программ и их постоянное 

совершенствование на основе получаемых результатов. 

Дальнейшие исследования должны быть направлены на разработку и 

валидизацию конкретных образовательных программ развития ЭИ для разных 

этапов обучения, изучение долгосрочных эффектов такого обучения на 

профессиональную деятельность и благополучие психологов, выявление 

индивидуальных траекторий развития эмоциональной компетентности. 

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ 

1. Андреева И. Н. Эмоциональный интеллект как феномен современной 

психологии: монография. Новополоцк: ПГУ, 2022. 388 с. 



321 

2. Гордеева Т. О., Осин Е. Н., Шевяхова В. Ю. Диагностика эмоционального 

интеллекта студентов: адаптация опросника MSCEIT V2.0 // Психологический 

журнал. 2023. Т. 44. № 2. С. 90–104. 

3. Карпов А. В., Петровская М. В. Эмоциональный интеллект в структуре 

профессионально важных качеств психолога-консультанта // Ярославский 

педагогический вестник. 2024. № 1 (136). С. 108–117. URL: 

https://elibrary.ru/item.asp?id=58642391 (дата обращения: 15.01.2025). 

4. Люсин Д. В., Овсянникова В. В. Эмоциональный интеллект и 

профессиональная успешность: современное состояние исследований // 

Организационная психология. 2023. Т. 13. № 4. С. 234–256. URL: 

https://elibrary.ru/item.asp?id=55923847 (дата обращения: 15.01.2025). 

5. Манойлова М. А. Развитие эмоционального интеллекта будущих 

педагогов-психологов: учебное пособие. СПб.: Изд-во РГПУ им. А.И. Герцена, 

2023. 267 с. 

6. Сергиенко Е. А., Ветрова И. И. Эмоциональный интеллект: 

русскоязычная адаптация теста Мэйера-Сэловея-Карузо (MSCEIT V2.0). М.: 

Изд-во «Институт психологии РАН», 2022. 176 с. 

7. Хлевная Е. А., Киселева Т. С. Технологии развития эмоционального 

интеллекта в организациях: учебное пособие для вузов. М.: Юрайт, 2024. 340 с. 


