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ЭМОЦИОНАЛЬНЫЕ РЕАКЦИИ СТУДЕНТОВ ПРИ СДАЧЕ 
ЭКЗАМЕНОВ: СРАВНЕНИЕ УСТНОЙ И ЭЛЕКТРОННО-

КОМПЬЮТЕРНОЙ ФОРМ КОНТРОЛЯ, ПРОБЛЕМЫ И ПУТИ 
ОПТИМИЗАЦИИ 

 

EMOTIONAL REACTIONS OF STUDENTS DURING EXAMS: 

COMPARISON OF ORAL AND ELECTRONIC COMPUTER FORMS OF 

CONTROL, PROBLEMS AND WAYS OF OPTIMIZATION 
 

Аннотация. Статья посвящена проблеме эмоционального состояния студентов – 

тревожности, стресса, социального беспокойства – в периоды экзаменов. На основании 
анализа российских и зарубежных источников, а также данных опросов и эмпирических 
исследований, рассматриваются формы экзаменации (устная и электронная), их влияние на 
психоэмоциональное состояние студентов, распространенность тревожности, 
физиологические и когнитивные последствия. Предлагаются рекомендации: 
комбинированные формы оценивания, психологическая и техническая поддержка. Материал 
актуален для педагогов, психологов, администрации вузов и специалистов по цифровому 
обучению. 
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академическая успеваемость; цифровизация образования; стрессоустойчивость. 

Abstract. The article is devoted to the problem of students' emotional state anxiety, stress, 

social anxiety during exams. Based on the analysis of Russian and foreign sources, as well as survey 

data and empirical research, the forms of examination (oral and electronic), their impact on the 

psycho-emotional state of students, the prevalence of anxiety, physiological and cognitive 

consequences are considered. Recommendations are offered: combined forms of assessment, 

psychological and technical support. The material is relevant for educators, psychologists, university 

administrators, and digital learning specialists. 

Key words: exam stress; students; test anxiety; oral examination; electronic testing; emotional 

state; mental health; academic performance; digitalization of education; stress tolerance. 

 

Сдача экзаменов – один из ключевых стресс-факторов в жизни студентов. 

Повышенная тревожность и страх во время экзаменов могут не только ухудшать 

субъективное самочувствие, но и мешать нормальному выражению знаний, 

снижать качество подготовки, приводить к выгоранию, соматическим и 
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психоэмоциональным проблемам. В условиях расширяющейся цифровизации, 

массового использования компьютерных систем тестирования (ЭКТ), особенно 

сегодня, в условиях кризисных ситуаций в стране и мире, и дистанционного 

образования, становится важным понять, как формы экзаменов влияют на 

эмоциональное состояние, успеваемость и справедливость оценивания. 

Численные и эмпирические исследования в разных странах 

свидетельствуют, что тревожность – распространенное явление среди студентов. 

При этом ее выраженность зависит от множества факторов: пола, возраста, 

психологических особенностей, подготовленности, условий сдачи, формата 

экзамена. Анализ этих факторов и формирование рекомендаций – задача как 

педагогической, так и психологической практики. 

В одном из последних мета-анализов установлено, что около 32 % 

студентов университетов испытывают значительную тревожность, особенно в 

периоды экзаменов. Диапазон среди различных выборок колебался от ~7.4 % до 

~55 % в зависимости от инструментов измерения и условий исследования [13]. 

В исследовании среди студентов-медиков выявлено, что ~65 % 

респондентов сообщили об испытываемой тревоге в предэкзаменационный 

период; главные факторы – нагрузка, подготовка, страх не справиться, недосып, 

объем материала [5]. 

В другом научном исследовании, проводимом в Асабе, штат Дельта, 

Нигерия, сравнивались группы, сдающие экзамен в бумажной форме и 

компьютерной. В качестве выборки были отобраны 107 студентов. Для сбора 

данных использовалось два инструмента - тест на знания по экономике и тест на 

тревожность. Результаты исследования показали, что средние баллы 

успеваемости студентов в группе устного экзамена (УЭ) были немного выше, 

чем средние баллы успеваемости студентов в ЭКТ. При этом, участвовавшие в 

УЭ проявляли большую тревожность при сдаче экзамена, чем их коллеги, 

участвовавшие в ЭКТ [11]. 

В исследовании студентов 1 курса факультета психологии выявлено, что в 

период экзаменационной сессии более половины (55 % испытуемых) 
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испытывали тревожность и стресс, а после – снижение показателей – 22 %, что 

свидетельствует о его ситуативной природе [18]. 

В результатах, полученных при анализе психофизиологического состояния 

студентов 1 курса педагогического колледжа, отмечается значительный рост 

тревожности и эмоциональной напряженности в предэкзаменационный период, 

сопровождающиеся страхом отчисления. В исследовании подчеркиваются 

травмирующие факторы новизны и неопределенности экзамена. Тогда как 

студенты 3 курса, неоднократно проходившие подобные процедуры, показывают 

умеренную тревогу перед сессией [19]. 

В исследовании студентов медицинского колледжа выявлено, что 86 % 

опрошенных отметили ухудшение самочувствия и физиологических параметров 

(частота сердечных сокращений, изменение гемодинамики) в период сессии [15]. 

В 2024 г. учеными из Германии, Японии и Австралии итоги проводимого 

эксперимента с использованием носимых устройств показали, что у студентов 

университета наблюдаются пиковые всплески стрессовых биомаркеров именно 

во время экзаменационных периодов, что подтверждает внешние (социальные, 

учебные) триггеры стресса, а не только индивидуальную уязвимость [7]. 

В условиях цифрового обучения и онлайн-экзаменов часть студентов 

подчеркивают опасения, связанные с технической нестабильностью, 

недостатком поддержки, что усиливает тревожность и снижает доверие к 

системе [1]. Например, почти 39 % студентов отмечали страх перед дедлайнами 

и экзаменами, около 25 % – страх технических проблем и приватности, а 14 % – 

нагрузку учебного процесса и недостаток живого взаимодействия с 

преподавателями. 

Таблица 1 – Распространенность тревожности среди студентов в разных 

странах (составлено автором) 
Страна/регион Распространенность 

тревожности среди 
студентов 

Комментарии 

Россия 55–80 % 

(высокая/умеренная 
тестовая 
тревожность) 

Частые физиологические реакции: 
повышение ЧСС, ухудшение сна [18; 

15] 
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Турция 45–60 % Высокая тревожность среди 
студентов-медиков[2] 

Индия 50–70 % Большое влияние семейных 
ожиданий и экзаменационной 
конкуренции[6] 

Китай 30–55 % Выше среди первокурсников и 
студентов STEM-направлений[14] 

ОАЭ/Ближний Восток 33–66% Наиболее высокий уровень 
тревожности среди студентов-

медиков [2] 

Пакистан 40–60 % Часто отмечается недостаточная 
психологическая помощь[9] 

Нигерия 35–55 % Тревожность выше в медицинских и 
инженерных программах[4] 

 

Таким образом, тревожность и стресс перед сессией и во время экзаменов 

– распространенное и значимое явление для студентов разных стран, включая 

Россию. 

Формы экзаменации и их влияние на эмоциональное состояние 

Устная форма – традиционный способ проверки знаний, предполагающий 

непосредственное взаимодействие с преподавателем, вербальную и 

невербальную коммуникацию, способность аргументированно, связно излагать 

мысли, отвечать на вопросы, реагировать на уточнения. 

Выделим преимущества: возможность глубокой демонстрации 

понимания, логического мышления, критического анализа, гибкость 

формулировок, ответы на неожиданные вопросы – все это оценивает не только 

знания, но и коммуникативные и метакогнитивные навыки. Многие 

преподаватели и студенты считают устную форму более «справедливой» для 

дисциплин гуманитарного и социального профиля. 

Однако для значительной части студентов устный экзамен – источник 

сильного социального и эмоционального напряжения. Страх публичной ошибки, 

«белого листа», забывания материала, неумения правильно структурировать 

ответ, оценки по невербальным признакам – все это вызывает тревожность, 

подавленность, стресс. Российские исследования фиксируют у многих учащихся 

учащенное сердцебиение, тремор, бессонницу, снижение концентрации и 

мотивации в период подготовки и сдачи устных экзаменов [18, 15]. 
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Также субъективность оценивания – еще одна проблема: интонация, 

мимика, отношение экзаменатора, даже настроение могут влиять на оценку, что 

делает результаты менее стандартизированными и предсказуемыми. 

Электронно-компьютерное тестирование (ЭКТ) 

ЭКТ включает MCQ (множественный выбор), закрытые/открытые 

вопросы, автоматизированную проверку, стандартизированный формат, 

возможность мгновенного подсчета баллов и масштабирования (особенно для 

больших групп). В условиях дистанционного обучения и массового 

тестирования ЭКТ – логичный выбор. 

Преимущества: снижение социальной тревожности (нет экзаменатора, 

«глаза в глаза», публичного выступления), нейтральный интерфейс, равные 

условия, стандартизованная оценка, объективность. Многие студенты отмечают, 

что ЭКТ воспринимается как менее эмоционально «тяжелый» формат: в опросе, 

проведенном среди 300 студентов ФГБОУ ВО «ГГУ» (направления обучения: 

ДПИ, Дизайн, Менеджмент, ГМУ, Управление персоналом) в ноябре – декабре 

2025 года 65 % студентов считают компьютерные тесты менее стрессовыми, чем 

устную сдачу. 

Ограничения: технические риски – нестабильный интернет, ошибки 

платформ, несовместимость устройств, сбои; прокторинг (видеонаблюдение, 

контроль экрана) может создавать дополнительный стресс, чувство «за тобой 

наблюдают», вторжение в приватность; дизайн тестов – если MCQ 

ориентированы только на запоминание, они не могут качественно оценить 

глубину понимания, творческое или аналитическое мышление; не точно 

продуманный интерфейс может вызывать «когнитивную нагрузку» и усиливать 

тревогу. 

В 2011 г., например, эмпирические данные показывали, что при 

корректном дизайне и организации ЭКТ результаты студентов могли быть 

сопоставимы с результатами при устной/бумажной сдаче. В исследовании среди 

медицинских студентов добровольно выбрали ЭКТ – 37 %, показав приемлемый 
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уровень удовлетворенности форматом, хотя часть заявляла о повышенной 

тревожности перед компьютерной формой [3]. 

Другие научные изыскания в 2018 г. указывают, что в группах с ЭКТ 

уровень тревожности был даже выше, чем при бумажных тестах – особенно при 

слабой подготовке, низкой цифровой грамотности или негативном опыте 

предыдущих онлайн-экзаменов [11]. 

В международном исследовании 2024 г. среди медицинских студентов 

выявлено, что 33 % отметили умеренный уровень тревожности, 21 % – высокий 

уровень; факторы, усиливающие тревогу: высокая учебная нагрузка (94 %), 

плохое распределение времени, самокритика (77 %), нехватка времени на 

отдых/физическую активность (75 %) [2]. Что касается факторов, 

способствующих тревожности на экзамене у студентов, таких как социальная 

поддержка, то было обнаружено, что студенты с плохой социальной поддержкой 

проявляли значительную вероятность серьезной тревожности на экзамене. 

Ниже представлена таблица сравнения состояния обучающихся при 

устной и электронно-компьютерной форме экзамена. 

Таблица 2 – Сравнение эмоционального состояния студентов при устной 

экзаменации и ЭКТ (составлено автором) 
Критерий Устная экзаменация Электронно-компьютерное 

тестирование (ЭКТ) 
Уровень тревожности Высокий: 60–80% студентов 

сообщают о выраженной 
социальной тревоге перед 
устным ответом 

Средний: 40–55% отмечают 
тревожность, чаще связанную 
с техническими рисками 

Основные стресс-

факторы 

Контакт с экзаменатором, 
необходимость говорить, страх 
«замолчать», субъективность 
оценивания 

Прокторинг, технические 
сбои, ограниченное время, 
интерфейс 

Субъективная 
сложность 

Воспринимается как более 
сложная из-за неопределенности 
и высоких коммуникативных 
требований 

В среднем воспринимается 
проще; предсказуемость 
формата снижает стресс 

Основные 
физиологические 
реакции 

Учащенное сердцебиение, 
тремор, «ступор», нарушение 
речи 

Увеличение сердечного ритма, 
сухость во рту, напряжение из-

за времени 

Объективность 
оценивания 

Низкая–средняя: зависит от 
экзаменатора, настроения, 
уточняющих вопросов 

Высокая: 
стандартизированные 
критерии, автоматическая 
проверка 
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Возможность 
продемонстрировать 
глубокие знания 

Высокая: диалог, уточняющие 
вопросы, возможность раскрыть 
тему 

Средняя: зависит от качества 
заданий, открытых вопросов 
мало 

Технические риски Практически отсутствуют Высокие: сбой платформы, 
нестабильный интернет, 
зависание устройства 

Преимущества Глубокая проверка знаний, 
развитие речи, критического 
мышления 

Объективность, скорость 
проверки, снижение 
социальной тревоги 

Недостатки Высокий стресс, субъективность, 
зависимость от экзаменатора 

Ограниченность формата, 
технические сбои, стресс из-за 
прокторинга 

Процент студентов, 
отмечающих 
снижение стресса в 
сравнении с другой 
формой 

25–30% (в основном те, кто 
уверенно чувствует себя в 
общении) 

55–65% (данные опросов и 
исследований) 

Рекомендации для 
оптимизации 

Четкие критерии оценивания, 
доброжелательная атмосфера, 
заранее подготовленный список 
вопросов 

Надежная платформа, 
возможность пробного теста, 
минимизация прокторинга 

 

Эмоциональные, когнитивные и физиологические последствия 

экзаменационного стресса 

Экзаменационный стресс и тревожность влияют далеко за пределами 

просто «волнение перед тестом». Исследования показывают следующее. 

1. Физиологические реакции. Ухудшение самочувствия: учащенное 

сердцебиение, повышение артериального давления, нарушения сна – отражение 

того, что стресс затрагивает не только психику, но и функции организма [15]. 

2. Когнитивные последствия. В условиях высокой тревожности 

ухудшается концентрация, снижаются способности к логическому мышлению и 

запоминанию, учащиеся знают материал, но не могут его воспроизвести, 

особенно при устной сдаче или формате, требующем свободного ответа. 

3. Мотивация и психическое здоровье. Частая, хроническая учебная 

нагрузка и регулярные стрессы при экзаменах способствуют выгоранию, потере 

интереса к учебе, депрессии, тревожным расстройствам. В ряде исследований 

студенты отмечали снижение качества жизни, недостаток сна, социальной 

активности и снижение удовлетворенности обучением [7]; [2]. 
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Эти последствия делают проблему экзаменационного стресса системной 

— она затрагивает не только успеваемость, но и здоровье, благополучие и 

будущую профессиональную мотивацию студентов. 

Проблемы, ограничения и вызовы 

Множество методик измерения тревожности и стресса, разные временные 

точки (до экзамена, во время, после), различные дисциплины, возраст, 

культурный контекст – все это затрудняет сравнение данных. 

Субъективность и самооценка. Многие исследования основаны на 

самописных анкетах, шкалах тревожности, что дает субъективные оценки – 

возможен как заниженный, так и завышенный отчет о переживаниях. 

Отсутствие долгосрочных данных. Большинство работ – кросс-

секционные; недостаток исследований, отслеживающих студентов длительно 

(семестры, годы), чтобы понять, как регулярные стрессы влияют на психическое 

здоровье, мотивацию, выгорание, успеваемость. 

Ограничения форм оценивания. Устные экзамены субъективны; ЭКТ – 

стандартизирует, но может оценивать только поверхностные знания и не 

выявлять глубокое понимание, креативное или критическое мышление. При 

недостаточно точном качестве ЭКТ теряют свою ценность. 

Технические и этические риски при ЭКТ. Сбои, нестабильность, проблемы 

с доступом, прокторинг – могут усиливать тревожность, снижать доверие к 

системе, вызывать ощущение слежки, вторжения в личное пространство. 

Предложения и рекомендации: подходы к снижению стрессовой нагрузки 

Гибридная модель оценивания. Сочетание ЭКТ для проверки фактических 

знаний + устные, практические, эссе/проектные задания для оценки глубины 

понимания, аналитики, креативности. Это сочетание дает баланс между 

стандартизованностью, объективностью и полнотой оценки. 

Пилотные тестирования и тренировки. Перед экзаменом проводить 

пробные сессии (тестовые), дать студентам возможность ознакомиться с 

платформой, интерфейсом, форматом, оценками – снизить неопределенность и 

тревогу. 
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Психологическая поддержка. Организация тренингов по управлению 

стрессом, саморегуляции, тайм-менеджменту, дыхательным/релаксационным 

техникам; доступ к консультациям психологов; групповые формы поддержки. 

Прозрачные критерии оценивания. Для устных экзаменов – четкие 

рубрики, возможная оценка несколькими преподавателями; для ЭКТ – 

качественные задания, сценарные кейсы, открытые вопросы, возможность 

писать свои пояснения, комментарии. 

Техническая инфраструктура и резервные механизмы. Надежные 

платформы, резервные сервера, резервный канал, возможность пересдачи при 

сбое, техническая поддержка – все, что снижает страх технической ошибки. 

Мониторинг психоэмоционального состояния. Регулярные опросы, 

использование анкет тревожности (например, актуализировать исследование 

при начале и окончании семестра), возможно, применение носящих устройств 

для анонимного мониторинга уровня стресса у группы студентов, чтобы вовремя 

обнаруживать пики нагрузки и принимать меры. 

Информирование и просвещение. Объяснять студентам природу тестовой 

тревожности, ее физиологические и психические механизмы; рассказывать о 

полезных стратегиях подготовки и саморегуляции; формировать культуру 

ментального здоровья и поддержки. 

Экзаменационный стресс и тревожность – устойчивые и распространенные 

явления в студенческой среде. Форма экзамена (устная или электронная) 

существенно влияет на эмоциональное состояние студентов, качество 

демонстрации знаний и восприятие справедливости. Устная экзаменация 

подходит для проверок глубокого понимания, критического мышления и 

коммуникативных навыков, но часто вызывает социальную тревожность и 

субъективность оценивания. Электронное тестирование – более стандартизовано 

и может быть менее стрессовым, но требует надежной технической базы и 

грамотного тестового дизайна. 

Оптимальный путь – гибридный подход, в котором сочетаются сильные 

стороны обеих форм, подкрепленный системной психологической, технической 
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и методической поддержкой. Внедрение таких мер может снизить тревожность, 

улучшить психоэмоциональное состояние студентов, повысить справедливость 

и качество оценки знаний, сохранить мотивацию и здоровье обучающихся. 

Учебным заведениям рекомендуется воспринимать экзамены не просто 

как акт проверки знаний, а как часть образовательной экосистемы, где 

эмоциональное и физическое благополучие студентов – важный ресурс, 

требующий внимания и заботы. 
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